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Con Visién de Futuro

Somos una empresa Cooperativa que
contribuye a mejorar la calidad de vida de sus
Asociadosfas, con impacto en la sociedad,
desarrollando servicios financieros y sociales,
técnificados, oportunos y competitivos.

Ser una empresa cooperativa reconocida
nacional e internacionalmente por su liderazgo
econdmico, financiero, social y por el alto grado de

desarrollo.
- Efectividad -Responsabilidad
- Solidaridad -Equidad
- Democracia -Justicia
- Desarrollo Humano
y Social
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ACACYCPPNCDER. L.

Con Vision de Futuro

Estimados Asociados y Asociadas,

a sido un honor servir a nuestra gran familia
policial, que hoy en dia estd conformada

por mas de 24,000 miembros. Desde el
inicio de mi gestidn, he tenido presente que no
solo representamos a individuos, sino a veinticuatro
mil familias que confian en nuestra Cooperativa y
acompanan este proyecto basado en el trabajo, el
esfuerzo y los valores del cooperativismo.

Por ello, siempre hemos procurado hacer las cosas
de manera diferente, asegurando que los beneficios
y oportunidades que ofrece nuestra Cooperativa,

segun lo establecido en nuestros Estatutos vigentes,

LIC. OSCAR ALEXANDER MENJIVAR lleguen a toda la membresia. Mi vision ha sido clara:
PRESIDENTE DE CONSEJO DE desarrollar una Cooperativa mas solidaria y justa,
ADMINISTRACION donde cada Asociado y Asociada tenga la posibilidad

de cumplir sus proyectos y contribuir al crecimiento
financiero personal, familiar y social.

En este camino, hemos trabajado arduamente para brindar los recursos y espacios adecuados para
fomentar el emprendimiento, la educacién financiera y el acceso a mejores condiciones econémicas.

Durante el afio 2024, logramos llegar a muchas sedes policiales no solo con jornadas educativas, sino
también con apoyos colectivos e individuales que han impactado positivamente en lavida de nuestros
Asociados y Asociadas. A través de nuestro modelo cooperativista, hemos demostrado que si es
posible generar ahorro con tasas especiales que beneficien a la membresia, fomentar la produccion
mediante politicas de crédito flexibles y adaptadas a las necesidades de nuestros Asociados, y brindar
apoyo técnicoy financiero a quienes han enfrentado dificultades econémicas, sobreendeudamiento
con otras entidades e incluso con prestamistas informales. Todo esto se ha realizado con la firme
intencién de generar soluciones sostenibles que permitan mantener la estabilidad financiera de
nuestra comunidad.

La educacidon ha sido un pilar fundamental en nuestro trabajo, porque estamos convencidos de que

el conocimiento cooperativista es clave para que los Asociados comprendan el funcionamiento de
ACACYC PNCy aprovechen al maximo sus beneficios. Asimismo, el servicio ha estado en el centro de
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Con Visién de Futuro

nuestras decisiones, asegurando que cada accién emprendida tenga como prioridad el bienestar de
nuestra membresia, tanto a nivel individual como colectivo.

Quiero aprovechar este espacio para reconocer el esfuerzo y compromiso de nuestros Asociados,
Asociadas y Talento Humano, quienes han sido pieza clave en la mejora continua de nuestra
Cooperativa. Este ano 2024 ha sido histdrico, ya que logramos un excedente antes de reservas de
$5,449,472.71 dolares, lo que ha permitido fortalecer alin mas nuestra solidez financiera. Las reservas
establecidas por ley se han distribuido de la siguiente manera: $544,947.27 para la reserva legal,
$272,473.64 para la reserva de educacion y $272,473.64 para la reserva de proyeccion social, sumando
un total de $1,089,894.54 ddlares en reservas. Posteriormente, el monto disponible para distribuir en
utilidades ha sido de $4,359,578.17 ddlares, reflejando el impacto positivo de la gestion y el trabajo en
equipo dentro de nuestra Cooperativa.

Ademas, hemos llevado a cabo una reestructuracion significativa en ACACYC PNC, abarcando
mejoras en procesos financieros, implementaciéon de nuevas tecnologias, optimizacion del sistema
cooperativista y exploraciéon de nuevas oportunidades de negocio. Como parte de este esfuerzo,
hemosfirmado convenios estratégicos con universidades, escuelastécnicasy épticas, con el propdsito
de seguir ampliando los beneficios para nuestros Asociados y sus familias.

Estoy convencido de que todo lo gue hemos logrado hasta el momento es solo el inicio de un camino
de innovaciény crecimiento, donde el cooperativismo continuara evolucionando para responder a los
nuevos desafios, tanto en el &mbito tecnoldgico como en la realidad nacional. Nuestro compromiso
sigue firme en garantizar que cada desarrollo y mejora que implementemos tenga como centro al
Asociado y Asociada, porque son ellos la razén de ser de nuestra Cooperativa.

Me siento profundamente agradecido y orgulloso de lo que hemos construido juntos. Sigamos
trabajando con determinacioén para consolidar un futuro préspero para toda nuestra membresia.

Muy cordialmente,

Muchas gracias y que Dios les bendiga.
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Con Vision de Futuro

Estimados Asociados/as,

s un honor dirigirme a ustedes en esta
memoria de labores, momento de reflexiéon

y agradecimiento, mientras cerramos un
ciclo mas en la historia de nuestra Cooperativa.
Un espacio donde reflejamos no solo nuestro
compromiso con la transparencia y la rendiciéon
de cuentas, sino también los logros y desafios
que hemos enfrentado como Cooperativa. Como
Vicepresidente, he tenido el privilegio de ser
testigo del esfuerzo colectivo, la dedicacion y la

solidaridad que caracterizan a este Consejo de
AGTE. JUAN CARLOS SALES RAMIREZ Administracién.
VICEPRESIDENTE DE CONSEJO DE

ADMINISTRACION Alo largo de este afno, hemos enfrentado desafios
que pusieron a prueba nuestra resiliencia. Sin
embargo, gracias al compromiso de este equipo, hemos logrado superarlos y mantenernos firmes
en nuestra mision de fomentar el ahorro, brindar créditos y promover el bienestar econémico y social

de cada uno de nuestros Asociados que lo han necesitado en su momento.

Nuestro enfoque ha estado en fortalecer nuestros servicios, adaptarnos a las necesidades cambiantes
de nuestros Asociados y asegurar que cada decisidon que tomamos esté alineada con nuestros valores
cooperativos. Estamos implementando nuevas tecnologias que facilitardn los procesos y mejoraran
las experiencias de nuestros Asociados/as.

Quiero agradecer sinceramente a cada uno de ustedes por su confianza y apoyo incondicional. Son
el corazén de nuestra Cooperativa y su participacion es fundamental para nuestro crecimiento y
éxito. Juntos, hemos construido una familia que se apoya mutuamente en busqueda de un futuro
financiero mas seguro y prospero.

Sigamos adelante, siempre unidos en la mision de hacer de nuestra Cooperativa un lugar donde
todos puedan prosperar. Estoy convencido de que, trabajando juntos, podemos alcanzar nuevas

metas y seguir transformando vidas.

Con gratitud y un profundo respeto.
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Con Visién de Futuro

gradecido con Dios por este tiempo, de

manera especial con nuestros queridos
sociados/as, que me dieron la confianza

y ese apoyo para brindarles mi mejor servicio y
respaldo, durante el ejercicio de este ano, en el
cual me han permitido ser parte de este Consejo
de Administracién con mucha visidn y aprender en
mi funcién como Secretario, desempenandome
con mucha responsabilidad y dedicacion, en
lo que he tratado de dar lo mejor y llenar las
expectativas de nuestra familia ACACYC PNC
DE R.L. caracterizandome por ser respetuoso y

garante de las Leyes, Normas Internas/Estatutos
LIC. JOSE MANUEL CASTELLON COREAS y Reglamentos Cooperativistas; y obediente al
SECRETARIO DE CONSEJO DE Creador con cuidar de mi reputacion y moral, no
ADMINISTRACION prestandome a situaciones irregulares que vayan

en contravencioén del cargo conferido.

Siempre traté de ir dia a dia con la documentacién requerida que me ha correspondido llevar, asumi
con entusiasmo este desafio y hoy puedo decir que, gracias a Dios, he cumplido.

La Cooperativa estd en su mejor momento y ha sido un reto que en conjunto hemos sacado adelante
con este equipo llamado Organo de Direccién, dando un gran paso, en donde se ha trabajado
incansablemente por este presente y con la vista a futuro de lo que se pretende, con transparencia,
disciplina y lealtad para todos/as nuestros/as Asociados/as que es a quienes nos debemos, deseo
gue esta gran empresa financiera siga por el sendero correcto y que el éxito lo perciban nuestros
companeros/as afiliados/as.

iTengo un gran estima y amor por ACACYC, me identifico con el ADN que se lleva en el corazén, por
ello ahora les reitero las gracias y han sido de gran bendicidn!

Hasta siempre...y que Dios les bendiga.
Atentamente: Castell.
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n saludo especial para toda la membresia de
nuestra gran Cooperativa ACACYC; agradezco
y aprovecho esta oportunidad, para darle
gracias a Dios y a cada Asociado por su confianza
depositada en mi persona, para desempeharme
como Tesorera durante este periodo; de lo cual me
siento muy satisfecha, debido a que he tenido la
oportunidad de trabajar dando cumplimiento a la
Ley de Asociaciones Cooperativas, su Reglamento,
Leyes Laborales, Mercantiles y Fiscales; asimismo a
las funciones detalladas en el Articulo 50 de nuestros
Estatutos.

El cargo de la Tesoreria Institucional de ACACYC

LICDA. MARIA TERESA ARIAS BONILLA Yy su delicada funcionalidad, conlleva a realizar

TESORERA DE CONSEJO DE procesos. d.etallados, con ijICha responsab{lldad

. y conocimiento para garantizar las operaciones

ADMINISTRACION . . . »

financieras de una forma correcta; a continuaciéon se

detallan como ejemplo algunas actividades que se realizan en este cargo: revisar la documentacion de respaldo

cuidadosamente de cada operacion que se autorizay aplica sobre erogaciones de fondos, a través de la emision

de cheques por créditos otorgados, operaciones en linea en concepto de pago a proveedores por servicios
prestados, impuestos fiscales, planillas en general, entre otras.

Mi mayor satisfaccion, es que todo lo que he firmado fisica y digitalmente, ha cumplido con lo normado y
sustentado con la documentacién de respaldo, por lo tanto, garantizo a la Institucién que durante mi periodo
como Tesorera, No serd cuestionada a futuro por Nningun ente fiscalizador, ya que todo se ha realizado a tiempo
yen regla.

No quiero finalizar sin antes mencionar, que ademas de mis funciones como Tesorera, trabajé en algunas
actividades y Comisiones, que el Consejo de Administracion me delegd durante el aflo 2024; las cuales realicé con
mucho gustoy con gran empeio; a pesar de que esto implicé sacrificar mas tiempo para la Cooperativa, debido a
gue en algunas ocasiones las jornadas se prolongaban hasta ocho horas de trabajo diario, perovalié la pena porque
a raiz de eso, se logré gque la Cooperativa cuente actualmente con normativas actualizadas y nueva a beneficio de
los Asociados. A continuacion, aparecen detalladas las actividades extracurriculares antes mencionadas:

Ne Actividades
1 El Consejo de Administracién, me nombré como “Enlace para el seguimiento de los planes operativos de trabajo del ejercicio 2024,
de los Departamentos de Contabilidad y Auditoria Interna”; segun Acuerdo del nimerol992/2024, plasmado en Acta 2996-23092024.

2 Comisién para la “Actualizaciéon de Manuales, Instructivos, Reglamento y Politicas Institucionales”. Por recomendacion de entes
fiscalizadores.

g Comisién de Trabajo para Creacion del “Comité de Cobros y Recuperacion de Mora"y su reglamentacion.

4 Comisiéon de Trabajo para el “Proceso de Implementacién de Normas Contables de Informacién Financiera para Asociaciones
Cooperativas de El Salvador” (NIFACES).

5 Comisién para la “Revision y Actualizacion del Organigrama Institucional”.

6 Comision de Trabajo para la “Creacion de la Politica de Atencion Temprana de Créditos previo a la edad de retiro laboral”.

Un abrazo fraternal y que Dios les bendiga.
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stimados compaferos policias, esposos/as,

hijos, cooperativistas todos de la Asociacidn
Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de
la Policia Nacional Civil de Responsabilidad Limitada
ACACYC PNC DE R. L, es un honor dirigirme a
ustedes en esta ocasidon, como parte de esta gran
familia cooperativa que hemos construido juntos,
con esfuerzo y dedicacién.

Quiero compartir con ustedes una frase que me
inspira profundamente y que refleja el espiritu de
nuestra Cooperativa: “El éxito de una Cooperativa no

se mide solo en ganancias, sino en el bienestar de

AGTE. WILMER ALEXANDER PEREZ GARCIA susmiembrosy elimpacto positivo en la comunidad,

PRIMER VOCAL DE CONSEJO DE cuando cooperamos, multiplicamos  fuerzas,
ADMINISTRACION compartimos logros y construimos un futuro mas

justo y sostenible. Juntos, avanzamos mas lejos”

Por lo que les manifiesto que nuestros principios de la Cooperativa se basan en valores como la
democracia, la igualdad, la equidad, la solidaridad, la responsabilidad y la ayuda mutua. También,
se basan en valores éticos como: la honestidad, la transparencia, la responsabilidad social y la
preocupacion por los demas.

Por lo consiguiente, es fundamental no olvidar a aquellos que hace afos pusieron su esfuerzo,
dedicacioén y visiéon para que hoy podamos disfrutar de los beneficios que nuestra Cooperativa nos
brinda. Los fundadores de ACACYC PNC DE R.L., hicieron un sacrificio invaluable, sentando las bases
de lo que hoy es una institucion sélida y en constante crecimiento. Inspirados con ese mismo sentido,
es el momento de demostrarles nuestro apoyo.

Asi que, les invito a que sigamos trabajando juntos con el mismo entusiasmo, apoyando nuestra
Cooperativa en todo momento y contribuir al bienestar de todos. El éxito de la Cooperativa depende

de la participacién activa y del compromiso de cada uno de nosotros.

Gracias por ser parte de este gran proyecto. Que el espiritu cooperativo nos siga guiando hacia el
éxito y el bienestar.

Con aprecioy compromiso,
Dios bendiga siempre nuestra Cooperativa.
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Estimadas Asociadas y Asociados.

sun gran privilegio pertenecer a la membresia

de nuestra Cooperativa ACACYC, ya que tengo

el honor de dirigirme a ustedes y expresar con
humildad un cordial saludo, deseandoles bendiciones
en sus vidas.

Es un honor concluir un affio mas como directivo
del Consejo de Administracion de esta Cooperativa
Yy quiero tomar un momento para expresar mi mas

sincero agradecimiento a cada uno de ustedes

SGTO BILLYDUARDOAﬁIASAVARRHE por depositar su confianza en mi, como también

SEGUNDO VOCAL DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION

para contribuir al desarrollo administrativo de esta
Cooperativa.

Cada uno de ustedes ha sido parte vital en el crecimiento y éxito de la Cooperativa y demuestra
hoy por hoy un avance como financiera y sentirnos orgullosos de lo que hemos logrado juntos al

pertenecer a la gran familia ACACYC.

Nuestro compromiso es brindarles el apoyo necesario para escuchar sus necesidades y encontrar
soluciones que beneficien a nuestra membresia.

En conclusidn, quiero reiterar mi compromiso y mi disposicién para servirles en todo lo que esté a mi
alcancey trabajar en un futuro prdéspero.

Con un afectuoso saludo.
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Estimados Asociados y Asociadas,

provecho este espacio para enviarles
un cordial saludo, en primer lugar, dar

gracias a Dios por permitirme dirigirme
a ustedes, desedndoles abundantes bendiciones.

Mi nombre es Nelson Ernesto Pefate Godoy,
tengo el honor de ejercer como Tercer Vocal del
Consejo de Administracién de ACACYC PNC de
R.L. Quiero expresar mi profundo agradecimiento

\ . o _ por la confianza que han depositado en mi a
SGTO. NELSON ERNESTO PENATE GODOY
TERCER VOCAL DE CONSEJO DE

ADMINISTRACION

través de su voto, permitiéndome representarles
en este importante 6rgano de direccion.

El actual Consejo de Administracién trabaja con

total compromiso y dedicaciéon, poniendo cada
uno de nosotros nuestro esfuerzo y empeno para fortalecer y hacer crecer nuestra Cooperativa. En
cada decisién que tomamos, priorizamos la lealtad, la empatia y el respeto a la dignidad humana,
siempre enmarcados en nuestra normativa legal y los principios cooperativistas.

Nuestro propésito es claro: consolidar a ACACYC PNC de R.L. como una Cooperativa reconocida a
nivel nacional, destacandose por su liderazgo econdmico y su profundo compromiso con el desarrollo
social.

Reitero mi firme compromiso de servicio con cada uno de ustedes que forman parte de esta gran
familia cooperativista. Sigamos trabajando juntos para fortalecer nuestra comunidad y alcanzar

nuevas metas.

Reciban un abrazo fraternal.
Muchas gracias y que Dios les bendiga.
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jos bendiga a la Honorable Asamblea,

no quiero extenderme, pero quiero

mostrar gratitud a Dios por permitirme
servir en ACACYC PNC DE R.L. Dedico este
mensaje a los miles de Asociados y Asociadas,
gue formamos parte de esta gran familia
gue nacié del binomio PNC-ACACYC con la
capacidad de transformar vidas, construir
suefos y derribar barreras por dificiles que
parezcan, ya que nuestra estructura esta
constituida con el ADN ACACYC, firme, solida,
resiliente y constante.

He aqui, delante de mis jefes, quienes me

CABO CARLOS REYNALDO SORIANO QUIJANO demandan cumplir con las actividades que

PRIMER SUPLENTE DE CONSEJO DE corresponden a mi cargo cumpliendo y

ADMINISTRACION haciendo cumplir la Ley y los Estatutos que nos

rigeny asi, delante de Dios, me presento con la

frente en alto, revestido con ese mismo espiritu
con el que inicié en julio 2023.

He sido hasta hoy, un aliado inseparable para el que se esfuerza y procura todos los dias hacer lo
bueno, consciente que solo Dios puede dotar de fuerza a quien lo busca cada manana. Vivo, no al
0jo humano, no trabajo para el hombre, lo hago para Dios; pues siendo asi, el principio y el fin de mi
trabajo es para El y de El, son las bendiciones. No soy perfecto, nadie ha sido, lo es, ni lo sera. Jesus
es perfecto. Si la gracia de El me lo permite, seguiré este camino, como si fuese el primer dia que lo

inicié.
Atte. Salomdn. Muchas bendiciones.
Posdata: Cada dia me miro en el espejoy me pregunto: “Si hoy fuese el Ultimo dia de mi vida, ¢querria

hacer lo que voy a hacer hoy?". Si la respuesta es “No" durante demasiados dias seguidos, sé que
necesito cambiar algo. Busquemos a Cristo, él nos ama; la base de todo es El.
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uiero expresar mi mas profundo

agradecimiento, en primer lugar, a
nuestro Creador y en segundo lugar,
a toda la membresia de ACACYC PNC DE R.L,
por brindarme el privilegio de servirles como
miembro del Consejo de Administracion. Ha sido
una experiencia invaluable conocer de cerca
la operatividad de nuestra Cooperativa, lo que
me ha permitido comprender la complejidad y

responsabilidad que conlleva administrar una
empresa de esta magnitud.

&
o
LIC. MARIO ADONAY HERNANDEZ SALGUERO crecido de manera progresiva hasta posicionarse

SEGUNDO SUPLENTE DE CONSEJO DE entre las mejores del sector, un logro que no ha

ADMINISTRACION sido facil y que ha requerido trabajo constante,
compromiso e inversion. Para alcanzar este nivel,

A lo largo de los afos, nuestra Cooperativa ha

ha sido fundamental el fortalecimiento de nuestro Talento Humano, asi como la implementacién de
herramientas, bienesy servicios esenciales para garantizar un funcionamiento eficiente y sostenible.

Estoy convencido de que aun hay mucho mas por hacer y que nuestra Cooperativa tiene el potencial
de seqguir creciendo y fortaleciéndose. En este camino, hemos alcanzado una solidez financiera que
Nnos coloca a un paso de convertirnos en un Banco Cooperativo, un hito que representa no solo un
avance en nuestra historia, sino también una oportunidad para fortalecer los controles de prevencién
en materia de Lavado de Dinero y Activos, asi como otros aspectos clave para el desarrollo de nuestra
institucion.

Nada de esto habria sido posible sin el esfuerzo, la confianza y el compromiso de cada uno de ustedes
como Asociados y Asociadas. Sigamos trabajando juntos para alcanzar nuevas metas y consolidar el

futuro de nuestra Cooperativa.

Saludos y bendiciones para todos y todas.
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s un verdadero honor poderme dirigir
a ustedes. Asociados y Asociadas de
esta gran Cooperativa ACACYC PNC de
R.L. como maxima autoridad. Quiero externar
mis agradecimientos al Ser Supremo,
Omnipotente por darme la oportunidad
de poder servir desde el Consejo de
Administracién y a ustedes por la confianza
brindada.

Quiero  compartir  con ustedes, un
sentimiento de maximo orgullo de ser parte

de este Consejo de Administracion que esta

AGTE. MARIA ESTELA AVALOS CASTELLANOS comprometido con la calidad de vida de

TERCER SUPLENTE DE CONSEJO DE toda la familia COOperatiViSta, no solo en lo
ADMINISTRACION econdmico, sino también en lo social. Segura

gue toda decisién ha sido tomada con fiel
apego a nuestros Estatutos. Afrontando nuevos, retos, desafios e innovacidn que se traduce en
progreso para nuestra Cooperativa, con una visiéon a futuro.

Me despido con profundo agradecimiento.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION 2024

N
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Sentados de izquierda a derecha: Licda. Maria Teresa Arias Bonilla, Tesorera. Lic. Oscar Alexander
Menjivar, Presidente. Agte. Maria Estela Avalos Castellanos, Tercer Suplente.

De pie de izquierda a derecha: Sgto. Billy Eduardo Arias Navarrete, Segundo Vocal. Agte. Juan Carlos
Sales Ramirez, Vicepresidente. Agte. Wilmer Alexander Pérez Garcia, Primer Vocal. Lic. José Manuel
Castellén Coreas, Secretario. Sgto. Nelson Ernesto Pefiate Godoy, Tercer Vocal. Lic. Mario Adonay
Hernandez Salguero, Segundo Suplente. Cabo Carlos Reynaldo Soriano Quijano, Primer Suplente.
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INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION
GESTION FINANCIERA
RESUMEN INFORMACION FINANCIERA:

Informacion Financiera Dic. 2020 Dic. 2021 Dic. 2022 Dic. 2023 Dic. 2024
Activos Totales $ 6719696285 $ 75288,89817 $ 82,530,458.42 $ 86,843,753.08 $ 91,616,863.79
Cartera de Crédito $ 6095666922 $ 6591495849 $ 74,220,54163 $ 84,569,20635 $ 88,593,026.76
Pasivos Totales $ 15700,368.60 $ 20,178,888.37 $ 22,675534.72 $ 21,207,332.69 $ 30,343,604.74
Patrimonio $ 51,496,594.25 $ 55]110,009.80 $ 59,854,923.70 $ 65636,420.39 $ 61,273,259.05
Ingresos totales $ 8,961,69562 $ 904548462 $ 968815864 $ 10,033192.48 $ 10,616,055.58
Gastos Operacionales $ 265239630 $ 2,901299.10 $ 2,493,966.46 $ 2,530,139.84 $ 2,953,293.68
Gastos No Operacionales $ 566,321.47 $ 169,945.37 $ 46732876 $ 1136,424.66 $ 1,178,639.24
Excedentes después de Reservas $ 367557777 $ 3,762,386.65 $ 4,203,20623 $ 4,279,05816 $  4,359,578.17
Talento Humano 127 135 147 137 152

ACACYC PNC de R.L. obtuvo resultados favorables en el presente ejercicio, beneficiando a sus
Asociados/as, gracias a la excelente gestién administrativa, operativa y financiera llevada a cabo
durante el aflo 2024 por el Consejo de Administracion.

Reservas
10% En el afo 2024, la Cooperativa
Gastos No

Operativos
1%

Excedentes a generd Ingresos Totales por

d‘i;{,?” $10,616,055.58, de los cuales
se destinaron 10% a Costos,
28% a Gastos Operativos, 11% a

Gastos No Operacionales y 10%

Gastos
Operativos a Reservas (incluyendo Reserva
28%
Legal, Educacién y Proyeccién
Costos Social). Como resultado de una
10%

gestion eficiente, se lograron

Resumen Resultados Valores Excedentes a Dlstrlbu|r por
Excedentes a Distribuir $4,359,578.17 41% $ 435957817 lo que representa
Y Y M 1

Costos $1,034,649.95 10% .

el 41% del total de ingresos
Gastos Operativos $2,953,293.68 28%
Gastos No Operativos $1,178,639.24 1% generados' reaflrmando la SOlIdeZ
Reservas $1,089,894.54 10% financiera y el compromiso con el
Total Ingresos $1°,616,°55-58 100% bene'ﬁcio de sus Asociados'
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RESULTADOS DE LA GESTION FINANCIERA:

El resultado de la gestion financiera de ACACYC PNC de R.L. al cierre del afio 2024 muestra una
mejora destacable en el desempeno en comparacién con las cifras de diciembre de 2023. Este
crecimiento se refleja principalmente en un aumento en los Activos Totales, impulsado por el
incremento en la cartera de préstamos. La cartera bruta experimenté un crecimiento significativo
debido a la colocacién de nuevos préstamos, mientras que los pasivos totales aumentaron en un
43.1%, lo cual se debe principalmente a la reclasificacién de reservas a pasivos en cumplimiento
con la adopcién de la normativa NIFACES implementada durante este ejercicio. Esta modificacion
contable ha permitido una mayor alineacién con los estandares financieros actuales. Adicionalmente,
el aumento en los pasivos responde al crecimiento de la cartera de ahorros, reflejando una mayor

captacion de depoésitos de los Asociados, lo que fortalece |la base de recursos para la Cooperativa.

Informacion Financiera Dic. 2024 Dic. 2023 Variacion
Activos Totales $ 91,616,863.79 $ 86,843,753.08 5.5% y X
Cartera de Crédito $ 88,593,026.76 $ 84,569,206.35 4.8% b
Pasivos Totales $ 30,343,604.74 $ 21,207,332.69 43.1% y X
Patrimonio $ 61,273,259.05 $ 65,636,420.39 -6.6% A 4
Ingresos Totales $ 10,616,055.58 $ 10,033,192.48 5.8% Yy %
Gastos Operacionales $ 2,953,293.68 $ 2,530,139.84 16.7% Y N
Gastos No Operacionales $ 1,178,639.24 $ 1,136,424.66 3.7% Yy %
Excedentes Después de Reservas $  4,359,578.17 $  4,279,058.16 1.9% y N

INDICADORES FINANCIEROS:

Principales Indicadores Dic. 2024 Dic. 2023

indice de Mora +30 dias 7.34% 6.60%
Ratio Eficiencia 28.46% 25.87%
Concentracién de Cartera de Crédito 25 Deudores 1.65% 1.62%

indice de Liquidez 19.60% 19.77%
Rendimiento Sobre Aportaciones 8.45% 8.85%
Rendimiento Sobre Activos (ROA) 4.76% 4.93%
Rendimiento Patrimonial (ROE) 7.11% 6.52%

Ratio Capital Total 66.88% 75.58%
Crecimiento de Cartera 4.76% 13.94%
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ANALISIS DE PRINCIPALES INDICADORES:

En 2024, |la Cooperativa ha mantenido un desempefno sélido, con mejoras significativas en eficienciay
estabilidad financiera, lo que refuerza su compromiso con la sostenibilidad y el crecimiento responsable.

m Eficiencia operativa: Continuamos fortaleciendo la gestién operativa mediante estrategias
enfocadas en la optimizacién de recursos y mejora de procesos. Se han implementado acciones
para maximizar la eficiencia, garantizando una administracién responsable y alineada con los
objetivos de sostenibilidad de la Cooperativa. Este enfoque ha permitido mantener una estructura
operativa eficiente, asegurando que cada recurso sea utilizado de manera estratégica para generar
mayor valor a los Asociados. Estos logros reflejan el compromiso de la Cooperativa con la mejora
continuay la excelencia en la gestion.

=  Mantenimiento de liquidez saludable: Con un indice de liquidez de 19.60%, la Cooperativa
mantiene una capacidad sdélida para cumplir con sus obligaciones y atender las necesidades de los
Asociados sin comprometer su estabilidad financiera.

m  Crecimiento controlado y sostenible de la cartera: Aunque el crecimiento de cartera fue del
4.776%, se realizd con un enfoque estratégico, priorizando calidad sobre cantidad, lo que contribuye
a una gestidén mas prudente del riesgo y a la proteccidn del patrimonio de los Asociados.

m Bajo riesgo en concentracién de cartera: El analisis de la concentracién de cartera en los
25 principales deudores refleja una ligera variacion, pasando del 1.62% en 2023 al 1.65% en
2024. Este comportamiento evidencia una distribucidén equilibrada del crédito, asegurando
una gestion prudente del riesgo y consolidando la solidez financiera de la cooperativa.
Este resultado destaca la confianza de nuestros asociados, quienes mantienen productos de crédito
activos, reafirmando su preferencia por nuestros servicios. Asimismo, refuerza el compromiso de la
cooperativa con una administracion eficiente y responsable.

m Rentabilidad estable y competitiva: A pesar de un entorno econémico desafiante, los indicadores
de rentabilidad se han mantenido en niveles sélidos:

o ROE:7.11%
o ROA: 4.76%
o Rendimiento sobre aportaciones: 8.45%

Estos resultados demuestran una administracién responsable del capital y un retorno atractivo para
los Asociados.

= Compromiso con el bienestar financiero de los Asociados: A pesar del ligero incremento en el
indice de mora (+30 dias) (7.34%), se han implementado estrategias de seguimientoy recuperacion
para mitigar riesgos, asegurando la estabilidad de la cartera crediticia.

En 2024, la Cooperativa ha logrado un desempeno financiero eficiente y sostenible, con mejoras en la

gestiéon operativa. Se ha priorizado la estabilidad y la rentabilidad a largo plazo, asegurando un servicio
confiable y beneficioso para nuestros Asociados.
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PRINCIPALES VARIACIONES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS:

$4,441,687.59

$4,008,835.96
$2,966,057.37
$1,042,778.59 $432,851.63
10.8%
35.2%
($1,215,796.46)

R 0
29.1% 2024

2023
2022

m Estimacion de Cuentas Incobrables Variacién % de Incremento

-

4 I
$91,616,863.79
86,843,753.08 .
3 Activos Totales
$82,530,458.42
ACACYC PNC logré un crecimiento de
$4,773110.71 en sus activos durante el afio
2024, equivalente al 5.5% en comparacion
con el 2023, cerrando el 2024 con un Total
$4,773,110.71 . .
$4.313.294.66 5.5% de Activo de $91,616,863.79, este valor estd
$7,241,560.25 5.2% ook compuesto principalmente por la Cartera
9:6% 5093 de Préstamos, que representa el 97%.
2022
m Activos Totales Crecimiento % de Crecimiento
N\ J
4 I
$88,593,026.76
$84,569,206.35 Cartera de Préstamos
$74,220,541.63 En 2024, |la Cartera de Préstamos alcanzd
un total de $88,593,026.76, reflejando un
crecimiento de $4,023,820.41 equivalente
al 4.8% con respecto al ano anterior.
$10,348,664.72 $4,023,820.41 Este resultado demuestra la solidez y
4.8% - .
$8,305,583.14 13.9% estabilidad de la Cooperativa, asegurando
o ’ 2024 — .
12.6% 093 un crecimiento sostenido a pesar de los
2022 desafios del entorno.
m Cartera de Préstamos Incremento % de Crecimiento
N\ J
4 I

Estimacion de Cuentas Incobrables

Al 31 de diciembre de 2024, la reserva de
saneamiento para préstamos incobrables
presenta un saldo de $4,441,68759,
reflejando un incremento del 10.8% por
valor de $432,851.63 en comparaciéon con el
saldo del ejercicio 2023.

J
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4 )
$20,225,816.26
$21,201,84720  $19,683,019.16 Cartera de Depésitos y Ahorros
En 2024, el saldo en ahorros alcanzd
$20,225,816.26, con un crecimiento de
$542,79710 $542,797.10 equivalente al 2.8% del ejercicio
$2346,480.86 ($1518,828.04) 28% pasado, lo que refleja una recuperacion
12.4% e 2024 positiva tras los ajustes del afio anterior.
2023
2022
m Saldo en Ahorros Variacién % de Variacion
- J
4 )
$51,582,815.92 Cartera de Aportaciones
$48,353,491.40 La Cartera de Aportaciones refleja la
$43700,109.09 fidelidad de los Asociados/as a través de
sus cuotas mensuales, cuya rentabilidad se
retribuye mediante beneficios econdmicos
y sociales.
Pyp—— $3,229,3Z;i/i
$3147,06161 10.6% Durante el ano 2024, se obtuvo un
7.8% 2024 crecimiento del 6.7%, equivalente a
2022 o $3,229,324.52, en comparaciéon con el
= Saldo de Apotaciones a Octubre = Incremento % de Crecimiento ejercicio 2023.
- J
4 )
$10,616,055.58 Ingresos Totales
$10,033,192.48
$9,688,158.64 En 2024, los Ingresos Totales alcanzaron
$10,616,055.58, con un incremento de
$582,863.10 equivalente al 5.8% respecto
al afo anterior. Este crecimiento refleja
$582,86310 una mejora estable en la generacidon de
$345,033.84 5.8% ingresos, mostrando una recuperacion tras
$642'67;’,C1);, 6% 2024 el crecimiento mas moderado del 3.6% en
2023 2023.
2022
m Ingresos Totales Incremento % de Crecimiento
- J
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4 )
$1,034,649.95

$1,122,588.44 $1,017,805.27 Costos

En 2024, los costos ascendieron a

$1,034,649.95, con un incremento de

$16,844.68 equivalente al 1.7% respecto al

$16,844.68 aflo anterior. Este leve aumento refleja un

$164,863.82 ($104,78317) 7% control efectivo sobre los costos operativos,
17.2% 3% manteniendo un crecimiento moderado

2093 2024 luego de la reduccidn de costos registrada
2022 en 2023, que fue del 9.3%.

m Costos Incremento % de Crecimiento

$2,953,293.68

62.550,130.84 Gastos Operacionales
$2,493,966.46 En 2024, los gastos operacionales
ascendieron a $2,953,293.68, con un
incremento de $423153.84 equivalente al
$423'1531'68_1:,% 16.7% respecto al afio anterior. Este aumento
$36'”3‘13850/ refleja un ajuste necesario para respaldar el
(

$407:352.64) crecimiento de la Cooperativa y las nuevas
14.0% 2024 estrategias implementadas durante el afo.
2023
2022
m Gastos Operacionales Incremento % Incremento
N\ J
4 I
$1,178,639.24
$1,136,424.66 Gasto No Operacionales
En 2024, los gastos no operacionales
$669,095.90 ascendieron a $1178,639.24, con un
. incremento de $42,214.58 (3.7%) respecto
$467,328.76 al afo anterior. Este aumento moderado
$297,383.39 $42214.58 refleja un control mas estricto sobre los
175.0% 37% . .
- gastos no operacionales, después de los
incrementos significativos registrados en
2024
2023 2022 y 2023.
2022
m Gastos No Operacionales Incremento % Incremento
N\ J
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$4,359,578.17 .
Excedentes a Distribuir

$4,279,058.16
$4,203,206.23 En 2024, los excedentes a distribuir
alcanzaron $4,359,578.17, con una variacion
de $80,520.01 equivalente al 1.9% respecto
al ano anterior. Este incremento refleja
$80,520.01 una estabilidad continua en los resultados
$440,819.58 $75,851.93 1.9% financieros, manteniendo un crecimiento

1.8% - .
n.7% ) 2024 moderado, pero positivo en comparacion

2023 con los afos anteriores.
2022

m Excendentes a distribuir Variacién a octubre % Variacion

- J

A pesar de los incrementos mas modestos en 2023 y 2024, la Cooperativa sigue mostrando un
rendimiento favorable, lo que permite distribuir excedentes de manera constante y sostenible,

beneficiando asi a la membresia.
FUENTES DE FONDEO

En el ejercicio fiscal del aflo 2024, nuestra Cooperativa ACACYC PNC de R.L. mantuvo su
autosostenibilidad financiera, sin necesidad de recurrir a créditos de otras instituciones para
atender la demanda de préstamos solicitados por la membresia.

PLANILLAS PNC

$2,123123.50 $2,108,520.91 $2,051,301.1

$(212,121.33) $(14,602.59)
-9.1% -0.7%

$(57,219.80)
-2.7%

Diciembre 2022 Diciembre 2023 Diciembre 2024

. Planilla Depositada Diciembre Variacion ‘ %
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Los recursos recibidos a través de los pagos descontados por planilla constituyen la Gnica fuente
de financiamiento de la Cooperativa, siendo la Planilla PNC la de mayor monto. Estos fondos,
provenientes de cuotas de préstamos, aportaciones y ahorros, se reciben mensualmente y
representan un pilar fundamental para la operatividad diaria y el fortalecimiento de la liquidez
financiera, permitiendo a la Cooperativa cumplir eficientemente con sus compromisos y brindar
estabilidad a sus Asociados.

Al 31 de diciembre de 2024, la planilla recibida fue de $2,051,301.11, reflejando un ajuste del 2.7%
respecto al afo anterior. En 2023, el monto registrado fue de $2,108,520.91, con una variacién del 0.7%
en comparacion con 2022, cuando alcanzd los $2,123,123.50. A pesar de estos ajustes, la Cooperativa
ha mantenido su solidez financiera y capacidad operativa, garantizando el cumplimiento de sus
compromisos y asegurando un servicio eficiente para el beneficio de sus Asociados y Asociadas. Esto
refleja una gestiéon responsable y una planificacién estratégica orientada a la sostenibilidad a largo
plazo.
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ADOS FINANCIEROS 202

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR
DE RESPONSARBILIDAD LIMITADA
(ACACYC PNCDER.L)
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Expresados en Délares de los Estados Unidos de Norte América)

ACTIVO NOTAS 2024 2023
DISPONIBLE 4 3,964,585.41 3.890,556.74
Caja Chica 6,100,00 5,900,00
Numerario en Reserva 148147594 1,206,645.79
Bancos 247700947 2.678,010.95
REALIZABLE 86,153,619.99 81,478,524.39
Inversiones en titulos valores = menores o igual a 90 dias 800,000.00
Depositos a plazo mayores a 90 dias 5 1,200,000.00 550,000.00
Cuentas por Cobrar 6 9682520 115.635.63
Préstamos 7 88.593.026.76 84,569.206.35
Menos:Estimacion para incobrabilidad de Préstamos 8 (4,441 .687.59) (4,008,835.96)
Intereses y descuentos por cobrar 9 210,731.08 252,518.37
Mmos:Eslim.auifm para incobrabilidad de intereses y (305.275.46) 0.00
seguros de préstamos
CARGOS DIFERIDOS 42,927.58 8,733.48
Gastos pagados por anticipado 10 42,927.58 873348
ACTIV 1. 1
BIENES NO DEPRECIABLES 709,589.40 806,273.16
Temenos 37,279.49 583,899.20
Construcciones en Proceso 72,309.91 222 373.96
BIENES DEPRECIABLES T06,692.46 612,964.85
Bienes Depreciables 2,373,153.49 221583368
Depreciacion Acumulada {1,666,461.03) {1,602,868.83)
BIENES AMORTIZABLES 33,081.36 38,199.38
Programas computacionales 12 26,717.22 29,242.56
Bienes recibidos en pago o adjudicados 13 6,364.14 B,056.82
ACTIVO DIFERIDO 14 6,367.59 8,501.08
Proveeduria 6,367.59 8,501.08
TOTAL ACTIV 91,616,863.79 86,843,753.08
Cuentas de Orden Deudoras 3,159,895.76 2,888,578.59
PASIVO
DEPOSITOS 15 20,225,816.26
Depaositos de Ahorros 20,225.816.26
IN SES Y COMISIONES POR PAGAR 16 367,841.15 355,239.20
Intereses y Comisiones por pagar 367.841.15 355.239.20
OTROS PASIVOS 17 9,683,359,19 A
Otros Pasivos 9,683,359.19 749,808.00
PASIVO DIFERIDO 18 66,588.14 419,266,33
Ingr recibidos no de: dos 66,588, 14 419.266.33
TOTAL PASIVO 30,343,604.74 21,207,332.6%
PATRIMONIO 19 61,273,259.05 65,636,420.39
Aportaciones 51.582,815.92 48,353.491.40
Reserva Legal 5319,611.56 4,774,664 29
Fondo para Educacion 20 0.00 2,356,762.55
Otras Reservas 21 11,253.40 5.872.443.99
Excedentes del Presente Ejercicio 22 4,359,578.17 427905816
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO T 91.616863.79 86,843,753.08
Cuentas de Orden Acreedoras (3,159,895.76) (2,888,578.59)
Las notas que se acom paian s % los Estados Financieros,
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

(ACACYC PNCDER.L.)

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Expresados en Délares de los Estados Unidos de Norte América)

2024 2023

INGRESOS 23 10,616,055.58 10,033,192.48
Ingresos - Cartera de Préstamos 10,375,714.17 9.779,576.40
Ingresos - Liquidez e Inversion 32,464.42 3231530
Ingresos - De Otras Operaciones 7.471.46 26,118.46
Ingresos - No Operacionales 200,405.53 195,182.32
Menos:

COSTOS 24 1,034,649.95 1,017,805.27
COSTOS D "IONES DE INTERMEDIACION 1,034,649 95 1.017.805.27
Captacion de ahorros 1,034,649 .95 1.017.805.27
EXCEDENTES DE INTERM STON 9,581,405.63 9,015,387.21
Menos:

GASTOS OPERACIONALES 25 2,953,293.68 2,530,139.84
Gastos de Organismos de Administracion, Vigilancia y Asamblea G. 257,308.04 244.666.54
Gastos Administrativos 2,695,985.64 2,285.473.30
EXCEDENTES DE OPERACION 6,628,111.95 6,485,247.37
Menos:

GASTOS NO OPERACIONALES 26 1,178,639.24 1,136,424.66
Intereses y préstamos 89.532.69 62,766.01
Provision de Saneamiento - Activos de Intermediacion 1,089,106.55 1,073,658.65
EXC NTES ANTES DE RESERVAS 5,449,472.71 5,348,822.71
Menos:

RESERVAS 1,089,894.54 1,069,764.55
Reserva Legal (10 %) 54494727 534,882.27
Fondo para Educacion (5 %) 272,473.64 26744114
Fondo para Proyectos Sociales (8 %) 27247363 267,441.14
EXCEDENTES DEL PRESENTE EJERCICIO 22 4,359,578.17 4,279,058.16

Las notas que se acompaiian son parte integral de los Estados Financieros.
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
(ACACYC PNC DE R.L.)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Expresado en Dolares de los Estados Unidos de América)

2024 2013
FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedentes del Presente Ejercicio 4,359,578.17 4,279 058.16
Aumento/Disminucion de Reservas (7.673.005.87) 1,.052,262.45
Aumento/Disminucion en Deprecicion acumulada (no efectivo) 63,592.20 5229159
Aumento en Estimacion para cuentas incobrables 738,127.09 . 1,042,778.59
Aumento en Apertura de Depasitos a plazo fijo (1,450,000.00) 450,000,00
Aumento/Disminucion en Cuentas por cobrar 18.810.43 6.302.01
Aumento/Disminucion en Préstamos por cobrar (4,023,820.41) (10,348.664.72)
Disminucion/Aumento en Intereses por cobrar 41,787.29 (56.264.54)
Disminucion/Aumento en Gastos pagados por anticipado (34,194.10) 34,386.75
Aumento/Disminucion en Bienes amortizables y Activos diferidos 4,638 83 (2,181.23)
Aumento/Disminucion en Bienes recibidos en pago o adjudicados 2,592.68 =
Aumento/Disminucion en Depositos (captacion) 542,797.10 (1.518,828.04)
Aumento/Disminucion en Intereses y Comisiones por pagar 12,601,95 (3,278.58)
Aumento/Disminucion Otros Pasivas 8.580.873.00 53,904.59
EFECTIVO NETO GENERADO (O USADO) EN ACTIVIDADES DE OPERACION 1,184,398.36 (4,958,226.97)
FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucion/Aumento en Bienes no depreciables 96,683.76 " 145037
Aumento/Disminucion en Bienes Depreciables (157.319.81) (346.674.43)
EFECTIVO NETO GENERADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION (60,636.05) (345,224.06)
FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aumento/Disminucion neto en aportaciones 3,229.324.52 4.653,382.31
Dhsminucion/ Aumento Distribucion de excedentes (4,.279.038.16) {4.203.206.23)
EFECTIVO NETO GENERADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1,049,733.64) 450,176.08
AUMENTO/DISMINUCION NETA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 74,028.67 {4,853.274.95)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 3,890,556.74 §,743.831.69
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 3,964,585.41 3,890,556.74

Las notas que se acompanan son parte integral de los Estados Financieros.
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
(ACACYC PNCDER.L)

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Expresado en Dalares de los Estados Unidos de América)

Descripeion Aportaciones | Reserva Legal Fondo p’z’rn Otras Reservas E!‘.CI‘!dEl'I‘h? del Total Patrimonio
Educacién Ejercicio

Saldo al 31 de diciembre de 2022 43,700,109.09 4,239,782.02 2,076,778.99 5,635,047.37 4,203,206.23 59,854.923.70
Aumento de Aportaciones 13,297 148.23 . 13,297,148.23
Retiro de Aportaciones (8,643,765.92) {8,643.765.92)
Distribucién y Capitalizacion de Dividendos (4,203,206.23) (4,203,206.23)
Aumento de Reservas 53488227 300,992.51 2.448517.03 3.284.391.81
Cargos operativos a Reservas (21,008.95) (2,211,120.41) (2,232,129.36)
Excedentes del Ejercicio 2023 4,279,058.16 4,279,058, 16
Saldos al 31 de diciembre de 2023 48,353,491.40 4,774,664.29 2,356,762.55 5,872,443.99 4,279,058.16 65,636,420,39
Aumento de Aportaciones 12,485.051.34 12,485051.34
Retiro de Aportaciones (9,255,726.82) (9,255,726.82)
Distribucion v Capitalizacion de Dividendos (4.279,058.16) (4,279.058.16)
Aumento de Reservas 544.947.27 85.615.64 1.179.689.72 1.810,252.63
Cargos operativos a Reservas (23,391,701 (1,121.236.66) (1,144 628.36)
Disminucion por traslado de saldos de Reservas {2 41R986.49)] (5,919,643.65) . (8,338.630.14)
Resultados del Ejercicio 2024 (Excedentes) 435957817 4,359,578.17
Saldos al 31 de diciembre de 2024 51,582,815.92 5,319,611.56 0.00 11,253.40 4,359,578.17 61,273,259.05

Las notas que se acompanan son parte integral de los Estados Financieros.
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DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA 2024

@ AFF A2 CORPORACION DE AUDITORES FINANCIEROS Y FISCALES INTEGRALES, S.A. DE C.V.
savecv. L. Auditores & Consultores — Financieros, Fiscales, Municipales, Cooperativos y Administrativos
25 Calle Poniente, Boulevard Los Héroes, Oficina 1-17, Condominio Héores Norte, San Salvador
Tel.: (+503) 2216-1897 e-mail:caffi_auditores@hotmail.com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefiores(as):
Asamblea General de Asociados y Consejo de Administracion de ACACYC PNC de R.L.
Presente

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Consumo de la Policia Nacional Civil de El Salvador de Responsabilidad Limitada, que se
abrevia ACACYC PNC de R.L., que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2024, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio y estado de
flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de politicas contables
significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes la situacion financiera de ACACYC PNC de R.L. para el afio terminado al
31 de diciembre de 2024, asi como sus resultados, sus cambios en el patrimonio y flujos de
efectivo correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, de acuerdo con las normas
contables que se mencionan en la nota 2 de este informe.

Fundamento de la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) emitidas por la Federacién Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en
inglés). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante
en la seccién "Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados
financieros" de nuestro dictamen. Somos independientes de la Institucion de conformidad con el
Codigo Internacional de Etica para Profesionales Contables (incluidas las Normas
Internacionales de Independencia) desarrollado y aprobado por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (IESBA) y adoptado en El Salvador por el Consejo de
Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con dichos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Base de contabilidad, uso y distribucion de los estados financieros

Los estados financieros de ACACYC PNC de R.L. han sido preparados de conformidad con las
Norma de Informacién Financiera para Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES);
dicha practica contable no corresponde a un marco de referencia para informacion financiera de
uso general, sino para los propdsitos especiales de informacion que se determinan por la
naturaleza y cumplimiento legal de la Institucion en El Salvador, por ello su distribucion o
circulacién es restringida; ya que, puede no ser adecuado para otros propésitos; no obstante,
estos estados financieros son los Unicos que prepara la Entidad. Las politicas de contabilidad
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utilizadas por la administracién para la elaboracién de los estados financieros se describen en la
Nota 2 a los estados financieros.

Otros asuntos

Los estados financieros de ACACYC PNC de R.L. fueron auditados por otra firma de auditoria,
quienes emitieron su dictamen con opinién no modificada el 22 de marzo de 2024, los estados
financieros correspondientes al 2023 se anexan Unicamente para efectos comparativos.

Responsabilidades de la administracion de la Institucién con respecto a los estados
financieros

La Administracién es responsable de elaborar y presentar los estados financieros de forma que
se encuentren razonables de conformidad con la base de contabilidad descrita en la Nota 2 a los
estados financieros y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir
la elaboracion de estados financieros libres errores materiales, debido a fraude o error. En la
preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de la valoracion de la
capacidad de la Institucion de continuar como negocio en marcha, revelando, seglin proceda, las
cuestiones relacionadas con la Institucion en funcionamiento y utilizando la base contable de
negocio en marcha excepto si tienen intencidn de liquidar la Institucion o cesar sus operaciones,
o bien no exista otra alternativa realista. Los responsables del gobierno de la entidad son
responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la Institucion

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un dictamen de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria emitidas por la Federacién Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés)
siempre detecte un error material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales, si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influiran en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose
en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

¢ |dentificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material
debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion debido a error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o elusién del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
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circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control
interno de la Institucion.

o Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

- o Concluimos sobre lo adecuado de utilizar, por parte de la Administracion, la base contable
de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre la existencia, o no, de una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Asociacién
para continuar como negocio en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se nos requiere llamar la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro dictamen de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Institucion deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada y si los estados financieros representan las transacciones
y los hechos subyacentes de un modo que expresen la imagen fiel.

Comunicamos a los responsables de la administracién de la Institucién en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

INSCRIPCION

No.5416 O
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/Auditores Externos
Inscripcion CVPCPA No. 6597
San Salvador, 03 de marzo de 2025
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JUNTA DE VIGILANCIA

De izquierda a derecha: Lic. Ulises Vidal Trujillo Alas, Secretario. Licda. Miriam de Los Angeles
Rodriguez de Alfaro, Vocal. Inga. Ivania Patricia Crespin Vasquez, Primer Suplente. Licda. Olinda de
JesUs Herrera Ayala, Presidenta. Lic. Carlos Ernesto Manzano Carrillo, Segundo Suplente.
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INFORME DE JUNTA DE VIGILANCIA

MARCO REGULATORIO DE JUNTA DE VIGILANCIA

Junta de Vigilancia es regulada por la Ley General de Asociaciones Cooperativas su Reglamento,
Estatutos ACACYC PNC de R.L., y debe velar por su cumplimiento y el respeto de los Manuales y
Reglamentos Internos, ademas de otras Leyes Relacionadas con la actividad de nuestra Cooperativa.

1. Funciones de la Junta de Vigilancia segun la Ley General de Asociaciones Cooperativas.

m LaJunta de Vigilancia supervisara todas las actividades de la Cooperativa y fiscalizara los actos
de los Organos Administrativos y empleados.

m  Los miembros de la Junta de Vigilancia son responsables solidariamente de las decisiones que
no hubieran objetado oportunamente.

m  Los miembros de la Junta de Vigilancia seran elegidos por la Asamblea General y su periodo
no podra exceder los tres afos.

m La Junta de Vigilancia puede convocar a una Asamblea General cuando el Consejo de
Administracién no lo haga.

2. Funciones de la Junta de Vigilancia segun el Reglamento de la Ley General de Asociaciones
Cooperativas:

m LaJuntade Vigilancia es una de las tres instancias responsables de la direccidn, administracion
y supervision de la Cooperativa, junto con la Asamblea General y el Consejo de Administracion.

m  En caso de falta de quérum en la Asamblea General, la Junta de Vigilancia debe levantar un
acta con los nombres de los asistentes y permitir que la sesién continle, una hora después con

al menos el 20% de los Asociados.

m LaJuntade Vigilancia debe emitir un informe previo antes de que el Consejo de Administracion
pueda excluir a un Asociado.
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR JUNTA DE VIGILANCIA DURANTE EL
PERIODO 2024.

En cumplimiento al Articulo 52 y siguientes de nuestros Estatutos; como Junta de Vigilancia hemos,
fiscalizado y llevado a cabo diferentes auditorias, convocado a reuniones, asistido a diferentes
actividades, proyectos planeados por Consejo de Administraciény ejecutados por el Talento Humano
de nuestra Cooperativa, con el fin de vigilar cada accidén desarrollada, para poder pronunciarnos de
ser necesario; representando asi los derechos de toda la membresia.

A continuacidén, una muestra del trabajo desarrollado.

REUNIONES: Hemos llevado a cabo diferentes reuniones con Consejo de Administracién, Comités de
Apoyo, Talento Humano y entidades externas relacionadas con nuestra Cooperativa.

Reunién con Comités para verificar su trabajo.

Participacion activa en cada reunién, contribuyendo con intervenciones
positivas y constructivas.

ASAMBLEA GENERAL XXVIII m




ACACYCPPNCDER. L.

Con Visién de Futuro

Reuniones con Consejo de Administracion y Talento Humano para tratar temas relevantes
en la toma de decisiones como: Adquisiciéon del Core Financiero, créditos, morosidad,
saneamiento, proyeccion social, entre otros.

SUPERVICIONES: Durante el ano 2024 se realizaron supervisiones en las diferentes Agencias, Mini
Agencias, trabajo del Talento Humano, asi como el trabajo de los Comités de Apoyo.

Supervisién en Oficinas Centrales y Chalatenango.
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Supervisidon en las instalaciones actuales de Archivo General y la casa que se adquirié en
julio de 2022 para tales fines, como Junta de Vigilancia hemos estado muy al pendiente
con este tema, brindado opiniény verificando que se tomen buenas decisiones al respecto.
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Supervisidn, celebracién de la fiesta del dia del nifio/a en San Miguel, Oficinas Centrales,
Santa Ana y Aniversario ACACYC PNC de R.L. (27 de junio de 2024).

ANALISIS DE ACUERDOS TOMADOS POR JUNTA DE VIGILANCIA

En cumplimiento del Art. 41 de la Ley General

Otros
4% Recomendaciones
22%

de Asociaciones Cooperativas y Art. 27 de

Informar/Convocar/ su Reglamento; Junta de Vigilancia esta

Remr ejerciendo su funcién de supervisién. Hemos
recomendado un 22% y objetando un 4% las

Objetar decisiones tomadas en esta Cooperativa.

4% La cantidad de recomendaciones es

Nombrar/Delegar/
Autorizar
28%

significativamente mayor a la de objeciones,
lo cual indica que la mayoria de las decisiones

del Consejo de Administracién son aceptadas

Visto Bueno . .
5% con observaciones. Esto en cumplimiento

con las facultades de Junta de emitir

5°;§c;taf pronunciamientos en pro de los intereses de
¢

nuestra membresia.

En definitiva, Junta de Vigilancia cumple con las funciones establecidas en la Leyes y Reglamentos
relacionadas a la actividad de la Cooperativa ACACYC PNC DE R.L. Esto se demuestra a continuacion
revisando el contenido especifico de los acuerdos mas relevantes del aflo 2024, los cuales demuestran
un cumplimiento adecuado de responsabilidades y funciones.
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ACUERDOS

AUDITORIA INTERNA. ACTA No. 2441/08012024.

Juntade Vigilancia ACUERDA: Solicitar Auditoria sobre los expedientes para saneamiento que constan
en el Memorandum GG3896/12/2023. Este Organo de Direccién requiere que mediante la aplicaciéon
de un muestreo que garantice la confiabilidad del proceso de agotamiento de todas las posibilidades
de cobro sobre las cuentas a sanear, se remita a este Organo de Direccidon un seguimiento sobre los
expedientes en mencién anexando a estos la documentacién juridica que permita constatar que
efectivamente se agotaron los recursos para la recuperacién de dichos créditos.

GERENCIA GENERAL. ACTA No. 2443/12012024.

JuntadeVigilanciaACUERDA:Solicitara Gerencia General, realicelascoordinacionescorrespondientes
a donde considere pertinente para subsanar las observaciones que realizd el Ministerio de Vivienda,
(Unidad de Tramites y Permisos), con relacion al tramite que el Arg. JOSE RAUL AYALA QUEZADA,
realizd para la construcciéon de la Sucursal San Vicente, segun anexo numero ocho en informe del
arquitectoen mencién,en fecha23de octubre delafio 2023; asi mismo se le solicitaa Gerencia General,
que a la brevedad posible, informe posteriormente a este Organo de Direccién, las instrucciones
emitidas.

GERENCIA GENERAL. ACTA No. 2450/01022024.

Junta de Vigilancia ACUERDA: Recomendar a Gerencia General dicte las directrices pertinentes a los
departamentos de Soluciones Financieras y Negocios, a fin de que se genere el analisis y procesos
correspondientes para el otorgamiento de créditos con garantias reales y posteriormente su efectivo
cobro. Que Gerencia General presente a este Organo de Direccién propuestas de mejora en los
departamentos mencionados anteriormente, que sirvan para fortalecer los procesos que permitan
tomar acciones encaminadas a evitar que los Asociados/as formen parte de las estadisticas negativas
de casos morosos como los 4 categoria B identificados en la promocién Credianiversario 2023
detallados en el informe de Auditoria Interna I-Al-04/2024.

CONSEJO DE ADMINISTRACION. ACTA No. 2457/21022024.

Junta de Vigilancia ACUERDA: Recomendar a Consejo de Administraciéon, la no impresiéon de la
Memoria de Labores a distribuirse en la préoxima Asamblea General XXVII, de Asociados ACACYC PNC
DE R.L; esto en virtud que se ha identificado que la impresién de dicha Memoria, representa un costo
de $7,500 ddlares aproximadamente, costo que se estaria ahorrando, pudiéndose realizar mediante
una distribucién de descarga de la misma a través de algun link o mediante la captura de algun
codigo “QR" o a través de los correos electréonicos a cada uno de los Asociados; esto, después de haber
analizado los montos utilizados en el Plan de Trabajo de la pasada Asamblea General XXVI, del afio
2023.

CONSEJO DE ADMINISTRACION. ACTA No. 2462/05032024.

Junta de Vigilancia ACUERDA: Después de conocer las deficiencias en cuanto a la cuadratura de
los Estados Financieros al cierre del afo fiscal de la Cooperativa ACACYC PNC DE R.L,; esta Junta
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de Vigilancia acuerda: RECOMENDAR al Consejo de Administracion, que se establezca de manera
urgente, una politica interna de estricto cumplimiento para que todos los departamentos, remitan
de manera puntual, los registros contables pertinentes al Departamento de Contabilidad y que
dicho Departamento, juntamente con los Departamentos involucrados en la emision de los Estados
Financieros, realicen los esfuerzos necesarios de manera trimestral, a efecto de que se establezca un
registro contable oportuno, que permita la toma de decisiones de forma eficaz y eficiente. Esto con
base a los Articulos 42,52 y 56 de los Estatutos ACACYC PNC DE R.L.

CONSEJO DE ADMINISTRACION. ACTA No. 2471/26032024.

Junta de Vigilancia ACUERDA: Emitir las siguientes recomendaciones relacionadas al tema de
incobrabilidad de esta Cooperativa, en virtud que se identifica un aumento en la incobrabilidad de
mas de $1,000,000 de ddlares de los Estados Unidos por afio; situacion que hoy en reunion sostenida
el dia 25 de marzo del corriente ano, con Gerencia General, Auditoria Interna y el Departamento
de Soluciones Financieras, se establece la necesidad de aplicar la siguientes recomendaciones:
Primero, que se haga una mejor coordinacién de trabajo con el Departamento Juridico y no esperar
al traslado de cartera de incobrabilidad de manera automatica con el sistema, sino que se haga
el traslado documental desde que se encuentren en categoria C. Segundo, que se reestructure
formalmente el Departamento de Soluciones Financieras con el Departamento Juridico a efecto que
exista una mejor dinamica de trabajo, también tomando en cuenta en esa reestructuracion personal
del departamento de negocios porque se presume que son los que tienen mayor contacto con el
Asociado que realiza los créditos, u otros departamentos que se considere necesario incluir tras un
analisis. Y como tercer punto, también se considera necesario como una medida a mediano plazo el
fortalecimiento de recursos econdmicos, recursos humanos y recursos estratégicos (Acceso a bases
de datos para consultas, por ejemplo, CNR, SERTRACEN, etc.) para ese departamento a efecto de
aumentar los términos de montos de recuperacion de esta Cooperativa.

GERENCIA GENERAL. ACTA No. 2485/06052024.

Junta de Vigilancia ACUERDA: Solicitar a Gerencia General gire instrucciones a donde corresponda
a fin de que se formule y ejecute un efectivo plan de seguimiento del proceso de formacién de los
alumnos de la ANSP a fin de que se permita el reclutamiento para nuevas afiliaciones de manera
oportuna, dicho plan deberd incluir, una charla de educacién financiera donde se pueda persuadir a
los nuevos agentes con buenas practicas de ahorro y los beneficios que se obtienen al formar parte
de nuestra Cooperativa.

CONSEJO DE ADMINISTRACION. ACTA No. 2488/15052024.

Junta de Vigilancia ACUERDA: En relacién al Acuerdo N°949/2024/GG, asentado en Acta N°2946-
08052024, referente a la autorizacion de lacompra de un equipo de aireacondicionado, para ser utilizado
en el Departamento de Informatica; al respecto, este Organo de Direccion solicita, se le dé cumplimento
al MANUAL DE INSTRUCCION Y PROCEDIMIENTO, COMPRAS Y ADQUISICION DE SERVICIOS, Romano
VIIl. NORMAS DE ELABORACION Y AUTORIZACION DE ORDENES DE COMPRA: Numeral 1. Literal d)
Ordenes de compra por un monto mayor a $2,000.00 se presentaran 3 cotizaciones.
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GERENTE GENERAL. ACTA No. 2505/28062024.
Junta de Vigilancia ACUERDA: Recomendar al Departamento de Marketing actualizar todo tipo de
publicidad en medios virtuales y fisicos, en vista de que se ha observado que en el sitio web de la
Cooperativa ACACYC PNC de R.L. hay una publicacién sobre el servicio de barberia que ya no se
ofrece, asi mismo se mantenga en constante actualizacidén por todos los medios, los beneficios y
servicios que se brindan en nuestra Cooperativa.

CONSEJO DE ADMINISTRACION. ACTA No. 2510/11072024.

Junta de Vigilancia ACUERDA: Informar, después de haber leido y analizado cada uno de los
comentarios de los buzones de sugerencia ubicados en las diferentes Sucursales y Puntos Express
siguientes: Ahuachapan, Santa Ana, Sonsonate, D.C.I, San Vicente, San Miguel, Sucursal S.A, en
los que destacan las observaciones descritas a continuacidn: Multiples reportes de lentitud en la
atencién; determinandose que esto no depende directamente del Talento Humano, se debe mas
bien a otros factores, tales como, fallas del sistema, mal servicio de internet, solo cubre un Talento
Humano, entre otros que obedece a factores de infraestructura de sistemas y procesos. Se destaca
también y en reiteradas veces la falta de bafio en Sucursal San Vicente, en donde la infraestructura
de las instalaciones actuales no permite el préstamo de bafio a los Asociados/as, por lo tanto, urge
agilizar los tramites que se tienen pendientes para poder construir en local propio y solventar esta
necesidad. Asi mismo se registran buenos comentarios y otros que son irrelevantes para establecer
puntos de mejora en esta Cooperativa. Es importante aclarar que los buzones de sugerencias del
resto de sucursales y puntos exprés estaban vacios al momento de su revision.

CONSEJO DE ADMINISTRACION. ACTA No. 2520/12082024.

Junta de Vigilancia ACUERDA: OBJETAR las reiteradas donaciones debido a la ausencia de su
regulacién, asi mismo exigimos que se especifiguen de donde pretenden obtener los fondos de |a
donacién autorizada de la entrega de tres trofeos solicitados por la Delegacién San salvador Este,
segun su acuerdo N°1608/2024/GG plasmada en acta 2978-09082024.

CONSEJO DE ADMINISTRACION. ACTA No. 2522/19082024.

Junta de Vigilancia ACUERDA: OBJETAR el cobro de viaticos por miembros del Consejo de
Administracion, en virtud que para dicha actividad se proporcioné transporte desde diferentes
puntos del paisy la alimentacidén correspondiente, asi mismo se recomienda que cuando se pretenda
realizar el cobro de viaticos por actividades de este tipo, se proyecte previamente las funciones de
cada miembro de Organo de Direccidén que asista a tal evento y que su comportamiento sea acorde
a la funciones delegadas, siendo preciso nombrar quienes acompanaran a tal actividad, ya que no
es necesario que los quince miembros de Organos de Direccién acompafien a dicho evento, esto
es con el propdsito de manejar de una manera prudente los fondos de la Cooperativa, basandose
en los Articulos 52 y 56 literales a y ¢ de los estatutos de ACACYC PNC DE RL. Tomar en cuenta
las observaciones que hace la auditora Interna en su informe 1-Al23/2024 sobre los gastos en la
celebracién del dia del empleado cooperativista, de fecha treinta y uno de julio de 2024.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION. ACTA No. 2524/22082024.

Junta de Vigilancia ACUERDA: OBJETAR el acuerdo 1696/2024/GG del Consejo de Administracion, en el que
se giran instrucciones para iniciar proceso de negociacion con la Empresa SALAZAR ROMEROQO, sin haberse
realizado un seguimiento de la persona con la que se pretende establecer relaciones contractuales; en
virtud de que pudiese terminar siendo perjudicial, reputacional y financieramente para los intereses de
esta Cooperativa y sus Asociados. Por lo que se requiere que Gerencia General, Auditoria Interna, Oficial
de Cumplimiento y el Departamento Juridico realicen el procedimiento correspondiente del seguimiento.

VISTO BUENO. CONSEJO DE ADMINISTRACION. ACTA No. 2528/02092024.

Junta de Vigilancia ACUERDA: En seguimiento al acuerdo N°1800/2024/GG asentada en Acta No.
2987-29082024. Dar visto bueno a la solicitud realizada por la Sub-Gerente Financiera. Que consiste
en la revision de los saldos crediticios de los miembros de Organos de Direccidon y Comités de Apoyo.

RECOMENDAR CONSEJO DE ADMINISTRACION. ACTA No. 2538/27092024.

Junta de Vigilancia ACUERDA: con relacién al memorandum SGF44-09/2024. Donde se establece
informe emitido por Sub-Gerente Financiero. Al respecto como Junta de Vigilancia nos adherimos
al Informe Seguimiento Plan de Ahorro e Inversidn propuesto por Subgerente Financiera instando
al cumplimiento de las recomendaciones plasmadas en dicho informe; ademas de un estricto
cumplimiento de estrategias que garanticen el tema de colocacidn de depdsitos y ahorros que nos
permitan mejorar los indices de Liquidez actuales, esto como medidas de proyeccidén para afrontar
cambios en los requerimientos presentes y futuros de los cuales tiene que tomar medidas oportunas
nuestra Cooperativa.

RECOMENDAR. CONSEJO DE ADMINISTRACION. ACTA No. 2541/07102024.

Junta de Vigilancia ACUERDA: En virtud que se han observado, las constantes solicitudes de
uniformes de futbol o basquetbol de parte de la membresia ACACYC PNC de R.L. este Organo de
Direccidon recomienda: que todo uniforme debe llevar el logo o distintivo de esta Cooperativa, como
una estrategia de marketing con el fin de dar promocién a nuestra marca y productos financieros.

RECOMENDACION. CONSEJO DE ADMINISTRACION. ACTA No. 2546/23102024.

Junta de Vigilancia ACUERDA: pronunciarse que se reconoce el esfuerzo que se hace por ACACYC
PNC de R.L. por parte del Departamento de Proyeccién Social en relacién a Conveniosy al Consejo de
Administracion en la busqueda de alianzas en pro de la membresia o Asociado, no obstante hacemos
ver que a la hora de establecer los convenios no se haga para beneficiar solamente al Talento
Humano de la Cooperativa, recordando que el sector mas importante son nuestros Asociados y se
ha identificado que con la nueva alianza con la Universidad Luterana Salvadorefia no se beneficia a
la membresia y su grupo familiar que debe ser prioridad en todo tipo de busqueda, por lo tanto se
reconoce el convenio en beneficio de los empleados, mas no asi en privilegios de los Asociados quien
ya tiene un beneficio superior con dicha Universidad en virtud de formar parte de la Policia Nacional
Civil que también abarca a su grupo familiar.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION. ACTA No. 2560/28112024.

Junta de Vigilancia ACUERDA: Luego de haber leidoy analizado el acuerdo N°2523/2024/GG asentada
en elacta 3020-25112024. Tomando en cuenta la fecha de pago que estd programado para el dieciocho
de diciembre del presente afo, se identifica el entorpecimiento en diferentes actividades operativas
de esta Cooperativa, que afectan la programacion particular de cada uno de nuestros Asociados
gue son el origen y el fin principal de todas las actividades de esta Cooperativa; recomendamos que
cuando se decida realizar fiesta navidefa, esta se desarrolle un sdbado del mes de diciembre a efecto
de evitar fraccionamientos injustificados e irracionales de las labores ademas se estaria generando
un malestar de la membresia e impacto financieramente negativo.

DICTAMEN DE JUNTA DE VIGILANCIA

Junta de Vigilancia en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 56, literal de D de los estatutos
ACACYC, PNC DE R.L. donde expresa: Emitir dictamen sobre la Memoria de Labores y Estados
Financieros de la Cooperativa, los cuales el Consejo de Administracion, debera presentar por lo
menos, con 30 dias de anticipacidn a la fecha que deba de celebrarse la Asamblea General.

Junta de Vigilancia como Organo de Direccién contralor, supervisor y fiscalizador de la actuacion
del Consejo de Administracién, Comités de apoyo, Asociados/as y Talento Humano de ACACYC PNC
DE R.L. en cumplimiento a nuestros Estatutos y Leyes relacionados con la actividad econdmica de
la Cooperativa, consideramos de vital importancia informar a la Asamblea General de Asociados,
gue no hemos tenido obstaculos que nos impidan el acceso a toda la informacidn requerida de los
diferentes Departamentos que conforman la Cooperativa, esto facilité los procesos necesarios para
el desarrollo de nuestras funciones; asi mismo el Consejo de Administracién ha dado cumplimiento
a la Ley y Reglamento de Asociaciones Cooperativas y nuestros Estatutos.
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ANALISIS FINANCIERO DE LOS PRINCIPALES RUBROS Y CUENTAS DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

(Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre afo 2024)

Es muy importante aclarar a la Asamblea General de Asociados; que se ha logrado un Crecimiento
en Activos de $91,616,863.79 durante el aio 2024 teniendo un creciendo de $4,773,110.71 siendo un
porcentaje del 5.49% mas, en comparacion al afio 2023, pasando de $86,843,753.08 a $91,616,863.79.

Con relacion a los dividendos obtenidos en el ejercicio econdmico ano 2023 los excedentes en el
ejercicio fueron de $4,279,058.16, y en el periodo 2024 los resultados obtenidos ascienden a un
total de $4,359,578.17 (saldos después de aplicar la Reserva Legal y Estatutaria); esto implica que hay
un incremento de $80,520.01 equivalente al 1.88% respecto al ejercicio econdémico del afio anterior.

Al analizar las Aportaciones, el saldo del afio 2023 asciende a $48,353,491.40, mientras que el
saldo de las aportaciones al 31 de diciembre 2024 es de $51,581,815.92, dando un incremento de
$3,228,324.52 cquivalentes a 6.67%.

La operatividad de la Cooperativa es PARCIALMENTE SATISFACTORIA, de acuerdo con los resultados
presentados en los Estados Financieros, por existir un incremento de los rubros principales, tales

como:

Saldo Cartera de Préstamos: Presenta un saldo de $88,593,026.76 habiendo un incremento
de $4,023,820.41 equivalente al 4.75% para el afio 2024, a diferencia del afo 2023 que fue de
$84,569,206.35.

Saldo en Cuentas de Depdsitos de Ahorro: Refleja un saldo de $20,225,816.26 del afio 2024 con un
incremento de $542,797.1 equivalente al 2.75% en comparacion del afio 2023 que se recaudé en la
cuenta de depdsito de ahorro $19,683,019.16, manteniendo el rango de crecimiento que ha venido
presentando en los ultimos anos.

Saldo Ingresos de Operacién: Para el afio 2024 muestra un valor de $10,616.055.58 este tuvo
un crecimiento $582,863.0 equivalente al 5.80% en comparacién al afio 2023 con un monto de

$10,033,192.48.

Saldo de Aportaciones: para el afio 2024 fue de $51,582,815.92 se gand $3,229,324.52 en aportaciones
siendo un porcentaje del 6.67 % a comparacion del afio 2023 que de aportacion fue de $48,353,491.40.

ASAMBLEA GENERAL XXVIII



ACACYCPPNCDER. L.

Con Vision de Futuro

Saldo del Patrimonio: para el afo 2024 a $61,273,259.05 teniendo una disminucién del -6.64%
esto debido a que se han realizado reclasificaciones en cuentas contables del rubro PATRIMONIO a
PASIVO, en cumplimiento a las Normas de Informacién Financieras para Asociaciones Cooperativas
de El Salvador (NIFACES), por lo cual la reserva de Proyeccién Social y Educacion se agregé al rubro
OTROS PASIVOS el cual incremento el saldo al 31 de diciembre de 2024 por $9,683,359.19.

Junta de Vigilancia, después de realizar un analisis a las cifras presentadas en los Estados Financieros
en su conjunto y los resultados obtenidos durante el ejercicio que finalizo el 31 de diciembre del ano
2024, damos por aprobada de manera parcial, la gestion realizada por el Consejo de Administracion
durante el periodo evaluado.

C

LIC. o}mm DE JESUS HERRERA AYALA
(Presi(.;enta)
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COMITES DE APOYO

COMITE DE CREDITO Y
SUMINISTRO

De izquierda a derecha: Lic. Angel
Eduardo de Ledn Orellana, Segundo
Suplente. Lic. Carlos Ovidio Martir
de La Rosa, Secretario. Licda.
Aracely Interiano Flamenco, Primer
Suplente. Lic. Samuel Neftali Tepata
Gutiérrez, Presidente. Lic. Esteban
Antonio Abarca Torres, Vocal.

COMITE DE EDUCACION

De izquierda a derecha: Agte. Maria
Angélica Dominguez de Ramirez,
Secretaria. Licda. Sandra Guadalupe
Herndndez Morales, Vocal. Lic.
Juan Antonio Brown Quintanilla,
Presidente. Mariela Beatriz Palacios
de Aguirre, Vocal. Licda. Judit Dalila
Gracias Cardoza, Vocal.

COMITE DE COBROS Y
RECUPERACION DE MORA

De izquierda a derecha: Lic. José
Roberto Barrera Salinas, Primer
Suplente. Licda. Emma Elizabeth
Cardona Coreas, Vocal. Licda.
Bernalda Ester Guerrero Ramos,
Presidenta. Lic. Giovanni Jeremias
Cuéllar Torres, Segundo Suplente.
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INFORME DE LABORES 2024 COMITE DE
CREDITO Y SUMINISTRO

INFORME ANUAL DE LABORES

Durante el aflo 2024 el Comité de Crédito y Suministro,
realizd la aprobaciéon de 755 créditos entre Personales,
Hipotecarios y Personales con Garantia Hipotecaria,
con una colocacién total anual de $9,367,125.00
ddlares; dicho monto crediticio lo conforman,
refinanciamientos y nuevos créditos.

Tabla 1 Préstamos Personales, Hipotecarios,

Reconstrudeuda y Promocionales; otorgados durante
el ano 2024.

NUMERO DE

SOULICITLCJ)DES Aph;%:;% °

APROBADAS
ENERO 54 $760,905.00
FEBRERO 64 $809,525.00
MARZO 73 $910,000.00
ABRIL 40 $560,110.00
MAYO 63 $745,060.00
JUNIO 58 $714,005.00
JULIO 59 $668,900.00
AGOSTO 57 $598,190.00
SEPTIEMBRE 71 $1,015,220.00
OCTUBRE 72 $942,150.00
NOVIEMBRE 71 $805,210.00
DICIEMBRE 73 $837,850.00
TOTAL 755 $ 9,367,125.00

Créditos Personales,
Hipotecarios y
Reconstrudeuda

En la tabla 1, se detalla de forma
general, la cantidad de solicitudes
y monto de créditos aprobadas
mensualmente, bajo las diferentes
lineas crediticias (Personales no
Promocionales, Personales con
Garantia Hipotecaria e Hipotecarios);
observando que los meses en los
cuales se registr6 mayor monto en
créditos aprobados son los meses
de septiembre y octubre, haciendo
uso de la linea crediticia Préstamo
Personal y Préstamo Personal
con Garantia Hipotecaria; créditos
solicitados por los Asociados para
el pago de préstamos con cajas
de crédito, cooperativas, pago
de tarjetas de crédito, deudas
contraidas con terceros, inversiones,
compra y construccién de vivienda
entre otros; beneficiando y llevando
asi una solucidn econdmica Yy
mejoras en la liquidez salarial a 755

Asociados/as.
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INFORMACION RELACIONAL DEL ANO 2024, CON ANOS ANTERIORES 2022 Y
2023

Tabla 1. Cuadro del numero de solicitudes y monto total de créditos aprobado por Comité de Crédito
para los afilos 2022, 2023 y 2024.

SOLICITUDES

APROBADAS MONTO TOTAL
2022 1590 $27,919,436.00
2023 1081 $15,867,465.00
2024 755 $9,367,125.00

Grdfico 1y 1-A Numero de solicitudes y monto total de créditos aprobado por Comité de Crédito
para los anos 2022, 2023 y 2024.

MONTO TOTAL DE CREDITOS

SOLICITUDES APROBADAS POR COMITE OTORGADOS POR COMITE DE CREDITO
DE CREDITO ANOS 2022, 2023 Y 2024 PARA LOS ANOS 2022, 2023 Y 2024
1590 $27,919,436.00
1081
$15,867,465.00
755
$9,367,125.00
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Grdfico 1. Grdfico 1-A

Cuadros y graficos anteriores nos muestran relacion entre el niumero de solicitudes aprobadas por
afoy el monto total aprobado para los mismos periodos.
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Tabla 2. Cuadro comparativo del monto total de créditos aprobado por Comité de Crédito para los
anos 2021, 2022 y 2023.

MONTO TOTAL

MONTO TOTAL ANO 2024 DIFERENCIA
2022 $27,919,436.00 -$18,552,311.00
$9,367,125.00
2023 $15,867,465.00 -$6,500,340.00

Con cuadros y graficos anteriores, se logra hacer un comparativo con el ndmero de solicitudes de
créditos aprobados por este Comité y con los montos totales aprobados para los mismos periodos,
determinando que:

Para el aflo 2024 se logré una aprobacién de 755 solicitudes equivalentes al 47.48% en relacién con el
numero de solicitudes aprobadas para el ano 2022 (relacién de numero de solicitudes).

Para el aflo 2024 se logré una aprobacién 755 solicitudes equivalentes al 69.84% en relacién con el
numero de solicitudes aprobadas para el ano 2023 (relaciéon de nimero de solicitudes).

Ambos periodos vinculados con el aho 2024 permiten establecer que hubo un disminuciéon en el
numero de solicitudes de crédito aprobados, coincidiendo en la disminucion del monto total de
desembolsos, sin embargo, la toma de decisiones de Consejo de Administracion, en relacién a
la politica crediticia y la ampliacion del limite o monto de crédito a otorgar, disminucion de
intereses y a las facilidades de pago ofrecidas por la misma, incidié favorablemente a mantener
un nivel de emision de créditos favorables para los Asociados/as y en consecuencia colaborando al
desarrollo de la Cooperativa.

Conclusién:

Con lainformacidén antes descrita se puede establecer que el trabajo de la Cooperativay de su Consejo
de Administracion, se ha mantenido activo durante el afno 2024, ejecutando politicas crediticias en
beneficio de sus Asociados/as, que les permite entre muchos de los servicios ofrecidos, el adquirir
créditos con la visidn de mejoras en su liquidez salarial, optando a una mejor calidad de vida junto
con su nucleo familiar. Por tal razén se vuelve un compromiso institucional el poder cumplir con las
exigencias de los Asociados/as y dar respuesta oportuna a cada una de las necesidades crediticias de
los mismos. Es ahi, donde el rol y desempefo del Comité de Crédito y Suministro esta a la orden para
poder cumplir con las exigencias de los Asociados/as y con el compromiso institucional.
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INFORME DE COMITE DE EDUCACION EJERCICIO 2024

De acuerdo conlos articulos 71,72y 73 de los Estatutos de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito
y Consumo de la Policia Nacional Civil ACACYC PNC de R.L. corresponde al Comité de Educacion
de esta, promover la educacidon cooperativista, a todo el Talento Humano, Asociado y Asociada
de la Cooperativa, en aras de constituir una Asamblea General, consciente y critica del acontecer
cooperativo, gue sume al crecimiento, econdmico, patrimonial y social de la institucion de la cual es
parte. Por tanto, en materia de educacioén, el Comité en referencia, durante el ano 2024, centrd sus
esfuerzos en acercar procesos formativos mediante el trabajo de campo, logrando una cobertura
significativa de Sedes Policiales atendidas en todo el pais, beneficiando a una mayor cantidad de
Asociados respecto al aflo anterior. (2023=6,452. 2024=6,512).

El objetivo principal del Comité de Educacion busca generar cambios actitudinales, a través del
fortalecimiento de principios y valores en materia de cooperativismo, mediante la divulgacion de
informacion confiable relacionada con la organizacidn, operatividad y los productos y servicios
ofrecidos por ACACYC a sus Asociados y Asociadas.

A través del desarrollo de jornadas educativas con diversos temas e informacidn de interés para los
Asociados/as, se ha promovido una adecuada conduccién y manejo de la Cooperativa. La actual
administracién, trabajando en estricto apego a la Ley y los Estatutos, ha llevado a cabo una gestién
en 2024 que ha contribuido al desarrollo econdmico y social de nuestra gran Cooperativa.

En esta oportunidad nos complace recordar a la Asamblea General de Asociados 2024, que en la
presente gestion se ha utilizado de manera eficaz y eficiente la reserva de educacion, a favor de su
membresia, lo cual se refleja en los datos estadisticos detallados a continuacion:

181 6,512 $35,774.90

Inversion en
Educacion

Jornadas Educativas Asociados y no
Realizadas Asociados atendidos

Nuevamente recordamos que nuestra Cooperativa, hoy en dia goza de solidezy estabilidad financiera,
gracias a la fidelidad de mas de 20 mil Asociados y Asociadas, que han demostrado su confianza
a lo largo de 29 anos de existencia cooperativa, por tanto, reafirmamos nuestro compromiso de
continuar trabajando en el ambito de educacién cooperativa, para construir una Asamblea General
comprometida con el pensamiento estratégico de ACACYC para trascender y retribuir en beneficios
econdmicos y sociales a sus Asociados y Asociadas.
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INFORME DE COMITE DE COBROS Y
RECUPERACION DE MORA 2024

En cumplimiento del Acuerdo No. 1334-2024 GG, emitido el 28 de junio de 2024, el Consejo de
Administracion de nuestra Cooperativa tomo una decisidon importante, amparada en las facultades
establecidas en el Art. 45, literal B, que le permite crear comités y nombrar o remover a sus miembros

con causa justificada.

Con el objetivo de proteger la estabilidad financiera de la Cooperativa y el bienestar de nuestros
Asociados, se cred el Comité de Cobros y Recuperaciéon de Mora, orientado a apoyar a los Asociados
gue enfrentan dificultades para ponerse al dia con sus pagos.

Este comité inicié operaciones el 1de agosto de 2024, con un enfoque claro: gestionar la recuperacion
de créditos en mora a través de estrategias que no solo busquen la regularizacién de pagos, sino que
también ofrezcan solucionesaccesibles para que los Asociados puedan cumplir con sus compromisos.
Mas que un desafio, la reduccién de la mora representa una oportunidad para fortalecer nuestra
Cooperativa y brindar apoyo a quienes lo necesitan, promoviendo asi la estabilidad financiera de

todos nuestros Asociados.

Objetivos del Comité

Implementar medidas que permitan la

Recuperar créditos en recuperacion de los saldos pendientes,
priorizando siempre la comprension y la

mora:
flexibilidad para los Asociados que atraviesan
situaciones dificiles.
. Ofrecer soluciones y facilidades para regularizar
Apoyar a los Asociados los pagos, asegurando que aquellos que
con problemas de enfrentan dificultades econdmicas puedan
mora: acceder a opciones de pago adaptadas a su

realidad.

Con el objetivo de garantizar la estabilidad
financiera de la Cooperativa, trabajamos para
reducir la mora, buscando siempre el beneficio
de los Asociados.

Reducir la morosidad:
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Acciones Implementadas

El Comité ha implementado diversas acciones enfocadas en ayudar a los Asociados a superar sus
dificultades de pago, como:

B Alertas tempranas:

Se analizan créditos para detectar a tiempo los casos de morosidad, permitiendo que los Asociados
puedan ser contactados antes de que la situacion se agrave y presentar soluciones a su caso.

Contactamos al Talento Humano que a causa del Retiro Forzoso, dejaran de laborar en la
institucion, a efecto de priorizar y brindar solucién temprana a su crédito.

B Facilidades de pago y reconstruccion de deuda:

Para quienes atraviesan dificultades econdmicas, se presentan opciones flexibles que permiten
reestructurary reconstruir las deudas, a fin que los Asociados pueda pagar de manera cdmoda,
adaptandose a la capacidad de cada Asociado.

B Contacto con Asociados fuera de las fronteras patrias:

Mantenemos acercamiento con los Asociados en el exterior, ofreciéndoles soluciones flexibles
para la regularizacion de sus créditos, a través de diversos canales. Esta gestion ha logrado
acuerdos de pago que facilitan el cumplimiento de sus compromisos.

Resultados Obtenidos

GCracias al trabajo del Comité, hemos logrado importantes avances en la recuperacion de créditos y
en la mejora de la relacién con nuestros Asociados, quienes han demostrado su compromiso con la
Cooperativa al regularizar sus pagos y han sentido apoyo por parte de la Cooperativa.

Analisis de casos: Revision de
expedientes y casos en mora.

Personal citado:
Asociados y Asociadas
en mora.

$32,606,93 Monto Recuperado:

13 créditos.
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Desafios y Proyecciones

Aunque hemos logrado avances significativos, aun enfrentamos algunos desafios, que estamos
dispuestos a superar para seguir ayudando a nuestros Asociados:

Cartera de dificil recuperacién: Fortalecer la fidelizaciéon de los

Asociados:

A pesar de las medidas implementadas, Seguiremos teniendo acercamiento con
algunoscréditossiguensiendodificilesde los Asociados, a fin de garantizar que

recuperar. No obstante, continuaremos se sientan apoyados y comprendidos,

trabajando con cada Asociado para y fortaleciendo su compromiso con la
encontrar soluciones justas. Cooperativa.

Proyeccion a futuro:

El Comité sigue comprometido con su misidn de ayudar a los Asociados a superar la mora,
implementando nuevas soluciones y ofreciendo cada vez mas alternativas de pago. Se proyecta
gue, mediante la cooperacién de todos, se lograra reducir ain mas la mora, ayudando a nuestros
Asociados a mantener su bienestar financieroy a fortalecer la Cooperativa para el beneficio de todos.
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INFORME DE PROYECCION SOCIAL 2024

La Asociacién Cooperativa de Ahorro Crédito y Consumo de la Policia Nacional Civil, a través del

Departamento de Proyeccidon Social, en sinergia con la mision y visidn institucional y los estatutos,
presenta el informe de beneficios brindados a los Asociados y Asociadas a través de actividades que
vinculen con el quehacer social institucional.

Las diversas actividades en mencidn tienen como objetivo otorgar beneficios sociales, con un
enfoque integral y que pueda responder a las necesidades multidimensionales de los Asociados
y Asociadas previamente regulados por politicas internas, y que con su otorgamiento se busca
prioritariamente atender las necesidades socioecondmicas y mejorar las condiciones de vida de los
Asociados, Asociadas y sus familias en primer grado de consanguinidad.

La vision de La Cooperativa canalizada por el Departamento de Proyeccidn Social pretende efectuar
procesos para priorizar las solicitudes de apoyo y por medio de un equipo multidisciplinario realizar
estudios socioeconémicos objetivos y con enfoque social, que concluyen en beneficios y donativos
previamente autorizados por Consejo de Administracion.

BENEFICIOS, DONATIVOS, CONVENIOS Y ACTIVIDADES DE
INTEGRACION FAMILIAR

PRESUPUESTO
BENEFICIO BENEFICIADOS UTILIZADO

Apoyo econémico por fallecimiento de familiar

de Asociado 651 $144,200-OO
Apoyo econdémico por fallecimiento de

AcedEd® 39 $3,858.00
Beneficio de Canasta basica 8 $350.00
Beneficio de Gastos médicos 2 $303.54

Beneficio de apoyo para gastos de materiales
de construccién

Entrega inmediata 18 $1,213.62
Celebracion dia del nifo/a 1518 $10,462.84
Celebracién de bodas civiles colectivas 6 $2,068.46
Donativos 53 $8,597.00
Convenio ILEA 8 $1260.00
Convenio Teletén 3] $1,200.00
Ferias de emprendedores 120 $492.52
Beneficio defensoria disciplinaria 58 -
I e Sl g €0 : $13000
Cursos de Verano 86 $232.26
Total 2,606 $174,418.24

Fuente: Tabla elaborada por el DPS para informe de beneficios entregados en el afio 2024.

ASAMBLEA GENERAL XXVIII



ACACYCPNCDER. L.

Con Vision de Futuro

El grafico anterior muestra que, en el afo 2024, la inversidon econdmica para los beneficios sociales
fue de un total de $174,418.24 ddlares, beneficiando de manera directa a 2,606 Asociados y Asociadas,

y de manera indirecta sus familiares en primer grado de consanguinidad.

PROYECTOS Y CONVENIOS

CELEBRACION DE NUEVOS CONVENIOS

« Renovaciéon Convenio Teletén: En el afo 2024 luego de resultados exitosos, se concretd la
renovacién del convenio interinstitucional con Asociacién TELETON Pro-rehabilitacion FUNTER, que
busca atender las necesidades de los Asociados, Asociadas y sus beneficiarios en primer grado de
consanguinidad con alguna discapacidad fisica, otorgando una silla de ruedas o aditamentos de
movilidad, previo diagnéstico, lo anterior responde a la mirada con visidn social por parte de Consejo
de Administracion que busca gestionar beneficios multidimensionales para los Asociados, Asociadas
y sus beneficiarios en primer grado de consanguinidad.

Las sillas de ruedas entregadas a la fecha de redaccidn de este informe se presentan en el siguiente
detalle:

DETALLE DE ENTREGA DE SILLAS

14 Sillas de ruedas
1 Andadera para adulto
ZONA CENTRAL

| AcAcYcPNCDERLY

9 Sillas de ruedas
ZONA OCCIDENTAL

6 Sillas de ruedas
1 Andadera para adulto
ZONA ORIENTAL

Total de sillas Total de andaderas
entregadas entregadas

ASAMBLEA GENERAL XXVIII m




ACACYCPPNCDER. L.

Con Visién de Futuro

« Establecimiento de Convenio ACACYC PNC DE R.L.-UNIVERSIDAD LUTERANA SALVADORENA:
En el ano 2024 después de una iniciativa, el Departamento de Proyeccion Social logré gestionar
el establecimiento de un convenio interinstitucional con la Universidad Luterana Salvadorefa,
cuyo beneficio es brindar un descuento especial en el pago de las cuotas mensuales, tanto de las
licenciaturas como de los técnicos que posee la universidad en cuanto a educacion superior, siendo
este un componente esencial para aportar en el mejoramiento de las condiciones de vida de la
membresia; lo anterior responde a la mirada con visién social por parte de Consejo de Administracion
gue busca gestionar beneficios multidimensionales para los Asociados y Asociadas.

Total de
beneficiarios:

CENTRO DE FORMACION DESARROLLO Y EMPRENDEDURISMO

El Centro de Formacién Desarrollo y Emprendedurismo, en el aino 2024 capacitd y otorgd un total de
91 diplomas por la finalizacién de los cursos de inglés e informatica, siendo beneficiados de manera
directa Asociados, Asociadas, Esposos/as, Compaferos de vida e hijos/as.

48 Diplomas entregados de
tercer nivel Ciclo 1-2024

43 Diplomas entregados de
tercer nivel Ciclo 11-2024

91 Estudiantes finalizaron el
nivel 3 en los cursos de inglés

e informatica.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Entrega de silla de ruedas

PN 22617500
FAX: 22617501
WWINACACYCPNC. coM gy

Beneficio de entrega de silla de ruedas, mediante Convenio con Asociacion
Teleton Pro-rehabiltacion FUNTER

I
b
5

EMPRENDEDORES
EMERENGE TE Cort ACAaad

Celebracion del dia del nifio y la nifia, dirigida a los hijos e hijas menores de
12 afios de los y las Asociadas de ACACYC PNC DE R.L., realizada en el mes
de octubre 2024.
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Beneficiario ILEA

Asociados/as beneficiado/as con apoyo mediante
convenio ACACYC-ILEA.

Entrega Inmediata

DoMmoPOR
ACACYC PNC DE R |
Forans

Beneficio de apoyo inmediato que consta en café,
azdcar, pan dulce y arreglo floral, entregado a los
familiares de Asociado fallecido en el cumplimiento
del deber.
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Alumnos destacados

Donativo

J

Entrega de incentivo a alumnos
sobresalientes al ciclo académico.

Entrega de un oasis, para el personal destacado en la Delegacion de Policia Morazdn Sur,
Distrito de Policia Lolotiquillo.

Canasta basica

Bodas civiles colectivas

Cursos de verano

selectos

Evento de celebracién de matrimonios civiles
de Asociados y Asociadas, llevado a cabo en el
mes de diciembre 2024.

Beneficio de apoyo a Asociados y Asociadas
que presentan situaciones socioecondmicas
urgentes, entregado a través de Gift Card
canjeable en supermercado.

Cursos educativos impartidos Iluego de
la finalizacion del Ciclo Académico en los
Centros de Formacion, en temdticas de:
Mantenimiento bdsico de computadoras,
Taller de Excel bdsico, Inglés para Call Center,
Bonjour descubriendo francés desde cero.

ASAMBLEA GENERAL XXVIII




ESTADO DE RESULTADO

PROYECCIONES FINANCIERAS 2025
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4to Trimestre/
Dic. 2025

3er Trimestre/
Sept. 2025

2do Trimestre/
Junio 2025

ler Trimestre/

Proyeccion

Marzo 2025 2025

INGRESOS

Ingresos Operacionales

Otros Ingresos

MENOS:

Costo de Operaciéon

Costo financiamiento

MENOS:

Gastos de Administracién, Vigilancia y Comités
Gastos de Asamblea General de Asociados/as
Gastos Administrativos y Operativos

MENOS:

Gastos No Operacionales

Gastos de ejercicios anteriores

Prov. Reserva de Saneamiento para Préstamos
Incobrables capital

Prov. Reserva de Saneamiento interés

préstamos incobrables

ESTADO DE RESULTADO

$2,753,528.13 $2,781,713.31 $2,822,648.48 $2,863,583.66 $11,221,473.58
$60,625.00 $60,625.00 $60,625.00 $60,625.00 $242,500.00
$271,468.87 $275,458.05 $279,447.23 $283,436.41 $1,109,810.56
$- $7,397.26 $22,191.78 $14,794.52 $44,383.56
$50,000.00 $50,000.00 $50,000.00 $50,000.00 $200,000.00
$75,000.00 $25,000.00 $- $- $100,000.00
$746,553.92 $764,096.97 $749,545.22 $777,784.94 $3,037,981.03
$22,383.17 $22,383.17 $22,383.17 $22,383.17 $89,532.69
$272,276.64 $272,276.64 $272,276.64 $272,276.64 $1,089,106.55
$7,500.00 $7,500.00 $7,500.00 $7,500.00 $30,000.00

EXCEDENTE ANTES DE RESERVA

Reservas 20%

EXCEDENTES PROY. A DISTRIBUIR

ler Trimestre/ 2do Trimestre/  3er Trimestre/  4to Trimestre/ Proyeccién
Marzo 2025 Junio 2025 Sept. 2025 Dic. 2025 2025
$1,368,970.54 $1,418,226.22 $1,479,929.44 $1,496,032.98 $5,763,159.19
$273,7941 $283,645.24 $295,985.89 $299,206.60 $1,152,631.84
$1,095,176.43 $1,134,580.98 $1,183,943.55 $1,196,826.38 $4,610,527.35

Se proyectan excedentes para el afo 2025 por un monto de $4,610,527.35, a ser distribuidos después de

aplicar las reservas correspondientes. Esto representa un incremento del 6% en comyparacién con los

excedentes distribuidos en 2024.
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BENEFICIOS ACACYC PNC DE R.L.

Apoyo econémico
por fallecimiento
por Asociado/a

Apoyo econémico
por fallecimiento
de familiar de
Asociado/a

Entrega
Inmediata

Ayuda de
canasta basica,
gastos médicos,

construccién y otros

Defensoria
Disciplinaria

ASAMBLEA GENERAL XXVIII

En apoyo por el fallecimiento de Asociado
o Asociada, brindamos un fondo de
ayuda econdmica porcentualmente a los
beneficiarios asignados en solicitud de
afiliacion.

Somos un respaldo en esos Mmomentos
dificiles, proporcionando apoyo econdémico
por gastos funerarios.

Mostramos empatia y solidaridad con las

familias de nuestros Asociados/as que

pierden la vida en el cumplimiento del deber,
brindando una dadiva que consta de una
esquela de pésame, pan, azldcar, café y un
arreglo floral.

Aportamos a mejorar la calidad de vida, de
nuestros Asociados y su grupo familiar en
primer grado de consanguinidad.

Te brindamos el beneficio de Defensoria
Disciplinaria en los casos por faltas graves y muy
graves, lo cual consiste en asesorias en fase de
investigacion disciplinaria. y representacion en
audiencias ante los Tribunales Disciplinarios y

Tribunales de Apelaciones.

Pag. 60
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Cursos de inglés
y de informatica:
Centro de Formacion,
Desarrolio y
Emprendedurismo

Bodas colectivas

Celebracion del
Dia del Niiio/a

Ferias de
emprendedores
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Clases gratuitas de inglés e informatica y
acompanamiento integral con orientacién al
Emprendedurismo.

Brindamos la oportunidad de establecer
legalmente tu matrimonio, en un evento que
consta de: banquete, pastel, regalos, brindis y
tomas de fotografias.

Celebramos a los hijos de nuestros
Asociados/as, compartiendo momentos
de alegrias con juguetes, golosinas,
sorpresas, pastel y muchos premios.

Se proporciona espacio, para la
comercializacion de productos de los
emprendedores, del Proyecto Emprende-te
de ACACYC

Alianzas interinstitucionales, en beneficios a

nuestros Asociados/as y su grupo familiar.
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Con el objetivo de fomentar la cultura de

0q deporte y recreacion saludable, se contribuye
Patrocinios P .y e . Y
proporcionando un patrocinio de: uniformes

deportivos, balones, trofeos, entre otros.

Te entregamos los Excedentes correspondientes

Excedentes al margen de aportacion que has generado

durante el afo fiscal de manera sencilla y rapida.

Recompensamos tu fidelidad con una

celebracion especial en conmemoracion a

Celebracién de nuestro Aniversario. Esta celebracién puede
Aniversario tener lugar tanto en plataformas como
Facebook LIVE y Youtube LIVE; asi como en

formato presencial.
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i.\;? ACACYC PNCDE R.L.

(/( ) ()/)/( in de Fdture

CONVOCATORIA

En cumplimiento a los Articulos 36 y 37 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, y Articulo
30 de los Estatutos de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de la Policia
Nacional Civil de El Salvador de Responsabilidad Limitada, que se abrevia ACACYC-PNC DE R.L;
el Consejo de Administracion ACUERDA: CONVOCAR a sus Asociados y Asociadas para celebrar
sesion de Asamblea General Ordinaria, en PRIMERA CONVOCATORIA el sabado 22 de marzo de
2025, a partir de las 09:00 a.m. en el Salén de Usos Multiples “José Baltazar Carbajal Calles” de esta
cooperativa, ubicada en Prolongacion Calle Arce entre 47 y 49 Avenida Norte Colonia Flor Blanca,
San Salvador. Para sesionar validamente es necesario la concurrencia de la mitad mas uno de los
Asociados y Asociadas habiles de la Cooperativa, si a la hora sefialada no hubiese el quérum
requerido, la Asamblea se realizara validamente una hora después con un quérum no menor al
veinte por ciento de los Asociados y Asociadas habiles; con la siguiente agenda a desarrollar:

Comprobaciéon de Quérum;

Establecimiento del sistema votacion;

Lectura, Aprobaciéon o Modificacién de Agenda;

Lectura y ratificacién del Acta anterior;

Presentacién y aprobacién de Informes de Organos de Direccién y Comités 2024;
Dictamen de Auditoria Externa;

Dictamen de Junta de Vigilancia;

Eleccién de Directivos:

.« CONSEJO DE ADMINISTRACION:
a) Secretario
b) Tesorero

« JUNTA DE VIGILANCIA:
a) Secretario

©ONOUA NN

9. Presentacion y aprobacién de los Estados Financieros correspondientes al periodo 2024;

10. Presentacion y aprobacion para la distribucién y/o capitalizaciéon de excedentes del periodo 2024;

11. Presentaciony aprobacién de Plan de Trabajo de la Cooperativa correspondiente al periodo 2025;

12. Presentacion y aprobacién de creacién de Reserva para Estabilizacién de Capital, por un monto de
$1,240,000.00 délares.

13. Presentacion y aprobacién para la aplicacién de reserva a cartera de créditos por incobrabilidad;

14. Nombramiento de la firma de Auditoria Externa y Fiscal,

15. Juramentacién de miembros directivos y cierre.

Si por falta de quérum no puede celebrarse la Asamblea, ésta se realizara en segunda
convocatoria, con la misma agenda, la cual serda de ACATAMIENTO FORZOSO el SABADO 29
DE MARZO DE 2025, a partir de las 09:00 A.M. en las instalaciones del MULTIGIMNASIO DON
BOSCO, ubicado en KM 1 %2 de la Calle a Plan del Pino Salazar Simpson, en Ciudadela Don
Bosco, Soyapango, San Salvador; y se llevara a cabo con los Asociados habiles que a la hora
sefalada estén presentes. Cierre en mesa de inscripcion a las 11:00 am.

Cabox .

Oscar Alexander Menjivar
REPRESENTANTE LEGAL

{ <
SECRETARIO CONSEJO DE ADMINISTRACION

San Salvador, 4 de marzo de 2025
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NUMEROS DE CONTACTO DE NUESTRAS

ACACYC Central
2261 - 7500

Plantel SA Transito Terrestre D.C.I
2261-7581 7069-4529 7069-4526

Santa Ana Usulutan La Unidn
2261-7570 y 2261-7575 7855-3829
2440-0114

San Miguel San Vicente Chalatenango
2661-8074 2261-7515 7069-9277

Sonsonate Cabanas Morazan
2429-0795 2261-7576 2261-7587
Ahuachapan
2443-0022
Santa Ana San Miguel San Salvador
Shoond 7985-3678 2261-7521
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Somos unha empresa Cooperativa que
contribuye a mejorar la calidad de
vida de sus Asociados/as, con impacto
en la sociedad, desarrollando servicios
financieros y sociales tecnificados
oportunos y competitivos.

Membresia abierta y voluntaria.
Controldemocraticodelosmiembros.
Participacidon econdémica de los
miembros.
. Autonomia e independencia.
Educacion, formacion e informacion.
Cooperacion entre Cooperativas y
Compromiso con la comunidad.

W

4
5.
.
7.

Ser una

Cooperativa
reconocida nacional e internacional-
mente por su liderazgo econdémico,
financiero, social y por el alto grado
de desarrollo.

emipresa

Efectividad

Solidaridad

Democracia
Responsabilidad

Desarrollo Humano y Social

NI
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