
GENERAL XXVICon Visión de Futuro

ACACYC PNC DE R.L.

1 9 9 6  -  2 0 2 3



 

Página | 0  
 

 

CONTENIDO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MENSAJE DEL PRESIDENTE DE CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN …………………………………………………… 1 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN ………………………………………………………………………………………….……….. 4  

INFORME DE CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN ……………………………………………………………………………… 5 

ESTADOS FINANCIEROS 2022 ………………………………………………………………………………………………………. 12 

DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA AÑO 2022 …………………………………………………………………………… 16 

 JUNTA DE VIGILANCIA ………………………………………………………………………………………………………………… 17 

INFORME Y DICTAMEN DE JUNTA DE VIGILANCIA ……………………………………………………………………….. 18 

COMITÉS DE APOYO ……………………………………………………………………………………………………………………. 25 

INFORME DE COMITÉ DE CRÉDITOS ……………………………………………………………………………………………. 26 

INFORME DE COMITÉ DE EDUCACIÓN ………………………………………………………………………………………… 27 

INFORME DE COMITÉ PROYECCIÓN SOCIAL ……………………………………………………………………………….. 28 

PROYECTOS EN PROCESO 2023 …………………………………………………………………………………………………. 29 

BENEFICIOS ACACYC ………………………………………………………………………………………………………………….. 30 

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES ……………………………………………………………………………………………………….. 32 

CONTACTOS DE SUCURSALES Y PUNTOS EXPRESS ….…………………………………………………………………..33 

 

 



 

Página | 1  
 

MENSAJE DEL PRESIDENTE DE CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

Honorables Asambleístas de ACACYC PNC DE 
R.L., es un privilegio dirigirme a ustedes en 
nombre del Consejo de Administración. En el 
marco del desarrollo de nuestra XXVI Asamblea 
General de Asociados y Asociadas, agradecer 
primeramente a Dios, por la oportunidad de 
celebrar este magno evento. 

Dar las gracias a nuestros Asociados y 
Asociadas que aportan y utilizan los servicios 
financieros de la Cooperativa, a los Miembros 
de los Cuerpos de Dirección y Fiscalización y a 
todo el Talento Humano que hace posible llegar 
a celebrar una nueva Asamblea que marca la 
historia de nuestro cooperativismo. 

En calidad personal y en representación del 
Consejo de Administración y como 

Representante Legal de ACACYC PNC DE R.L. les reiteramos a todos los Asociados y 
Asociadas, que depositaron la confianza en los Miembros Directivos para conducir a la 
Cooperativa. “HEMOS CUMPLIDO” en un crecimiento financiero sostenible para mantener 
los beneficios y proyectos sociales de nuestra Cooperativa hacia ustedes y sus familiares. 

Como Consejo de Administración somos fieles a los principios y valores cooperativos, para 
lo cual hemos trabajado con transparencia, objetividad y responsabilidad, pero sobre todo 
con Justicia y Equidad. 

En el ejercicio 2022, con el trabajo y esfuerzo de todos los Asociados y Asociadas se logró 
cumplir con el objetivo de impulsar el crecimiento de la Cooperativa, con todos los 
problemas económicos a nivel nacional e internacional, logrando al cierre de este ejercicio 
los Excedentes antes de reservas legales de $5,604,274.98 dólares, con una distribución 
de $4,203,206.23 dólares, esto después de aplicar la reserva legal y estatutarias, 
rebasando las expectativas de desarrollo con un índice de crecimiento del 12% a nivel 
general y para entregar a los Asociados y Asociadas  el 10.01% de rendimiento; a pesar de 
las adversidades que ha afrontado nuestra  Cooperativa en este año 2022 (estando todavía 
con efectos de la Pandemia COVID-2019) como lo fue el DECRETO DE RETIRO 
FORZOSO PNC Y ANSP, que entró en vigor el 31/03/2022, dicho Decreto ha elevado los 
índices de impago y mora de la cartera crediticia de ACACYC PNC DE R.L., a todos los 
afectados se les hizo una condonación de intereses por 3 meses y otorgamientos de 
Créditos Reconstrudeuda con nuevas tasas de hasta el 7% en los créditos que poseían 
tasas del 13.9% y hasta el 24%, pero aun así hemos alcanzado resultados positivos, 
contribuyendo así con la economía familiar de nuestros Asociados y Asociadas, sin 
desmejorar los beneficios y los servicios . 

Al finalizar el período la cartera crediticia ascendió a $ 74,220,541.63 dólares, gracias a las 
estrategias en la colocación de préstamos y a nuestra promoción de fin de año denominada: 
NAVICREDIT (con una tasa preferencial) del 11% la cual contribuyó a mejorar la economía 
y liquidez salarial de nuestros Asociados y Asociadas. 

LIC. JAIME ENRIQUE MACHADO 
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

ACACYC PNC DE R.L. 
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Mantenemos nuestras reservas de incobrabilidad en un 100% según normativa vigente, 
para los créditos que por herencia desde el 2011 al 2014 dejaron las malas 
administraciones.  

Al cierre del ejercicio 2022, es satisfactorio informar que hemos alcanzado un total de 
Activos de $82,530,458.42 dólares, con relación al 2021 que fue de $75,288,898.17 
dólares, hemos logrado con orgullo un alza con respecto al año anterior de $ 7,241,560.25 
dólares que demuestra el compromiso y laboriosidad de esta administración, junto con el 
Talento Humano. 

Gracias al apoyo y confianza de todos los Asociados y Asociadas, el Patrimonio de la 
Cooperativa al cierre del ejercicio 2022 es de $59,854,923.70 dólares; agregar que 
nuestras Aportaciones que forman parte de este valor ascienden a $43,700,109.09 lo cual 
reitera la fortaleza de nuestro capital invertido en ACACYC PNC DE R.L., del cual cada uno 
recibe un rendimiento financiero cada año. 

A manera de resumen les menciono algunos acuerdos importantes que esta administración 
aprobó en mejora de nuestra Cooperativa durante el año 2022: 

* Compra de Inmuebles: 
Archivo Central, por un monto de $150,000.00 dólares. 
 
*Autorización para realizar Feria de Emprendedores EMPRENDE-TE CON ACACYC, 
apoyo a emprendedores que son Asociados y Asociadas de la Cooperativa, la cual inició 
en el mes de Julio 2022. 

* Entrega de Beneficios a exmiembros de La Policía, recluidos en Centro Penal La 
Occidental, con el apoyo de todos nuestros Asociados y Asociadas, se hizo la entrega de 
kit de higiene personal, balones de futbol, uniformes deportivos y refrigerios, con fondos 
recolectados de las alcancías ubicadas en nuestras Sucursales, Puntos Exprés y fondos de 
nuestra Cooperativa. 

* Seguimiento a la Construcción de: 
Sucursal San Miguel, se realizó aprobación de planos y contratación de Empresa 
Constructora para realizar dicha obra, lo anterior con la participación y visto bueno de Junta 
de Vigilancia; proyecto iniciado durante el presente año 2023. 
 
* Sucursal San Vicente, está en trámite la autorización por el Viceministerio de Vivienda; ya 
que se tuvo que iniciar de cero con toda la tramitología de esta obra, que quedó inconclusa 
y con el cobro de las Fianzas y Seguros de Buena Obra, por nuestra administración. 
 
* Aprobación de 3 meses de congelamiento de intereses por Decreto de Retiro Forzoso de 
la PNC y ANSP (Colaboradores mayores de 60 años); además finalización de Contratos 
Laborales (PPI, PVT, PIEA); esto con el fin de apoyar a nuestros Asociados y Asociadas 
para buscarles alternativas de solución, se les reconstruyó la deuda con tasas más bajas y 
cuotas accesibles. 

* Acuerdo de Consejo de Administración, respecto al traslado de Aportaciones a los créditos 
en mora categoría “D” y “E”, o de Asociados que han sido retirados por el Decreto de Retiro 
Forzoso, para que el 100% de las Aportaciones sean trasladadas a los créditos que poseen. 
Esta decisión estratégica con el fin de disminuir la morosidad y mejorar el excedente del 
2022 y todos los años próximos. 
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* Participación de miembros de este Consejo de ACACYC PNC DE R.L., en Elección de 
Miembros de Consejo de Administración de INSAFOOCOP.  Lo cual se logró gracias al 
buen trabajo y transparencia en las funciones que ha ejercido este Órgano de Dirección, 
otorgando por el ente rector Carta de Buena Administración como lo establece la Ley. 
 
* Acuerdo de Proyecto de Revisión y Reforma de Estatutos de ACACYC PNC DE R.L., 
donde se tuvo participación de ambos Órganos de Dirección y asesoría de INSAFOCOOP, 
ampliando los beneficios de afiliación de nuestros Asociados y Asociadas; los cuales serán 
presentados en esta Asamblea para aprobación de los mismos, según lo estime la 
membresía. 

* Seguimiento y cumplimiento de Acuerdo de Asamblea General XXIV del 2021 se aprobó 
el saneamiento de 663 casos de créditos incobrables por un monto de $1,184,192.28 
con la revisión del Talento Humano de Cobros y Visto bueno de Junta de Vigilancia, 
teniendo un techo de $1,622,464.94 disponible para ejecutar. El saneamiento se aplica 
como sana práctica financiera con base a lo establecido en la Normativa vigente; Aclarando 
que se giraron instrucciones, para que esta cartera quede asignada siempre al 
Departamento de Cobros y se continue de forma planificada con las gestiones de 
recuperación de esos créditos. 

También continúan nuestros proyectos sociales, que le dan vida a la práctica de nuestros 
valores cooperativos, como lo son la entrega de ayudas por fallecimiento de familiares de 
Asociados, que era de $150.00 y que se incrementó a $200.00, apoyo con medicamentos, 
materiales de construcción y diferentes donaciones; a continuación, un resumen de todo lo 
que hemos invertido en Proyección Social: 

DATOS ANUALES DE PROYECCIÓN SOCIAL (ENERO A DICIEMBRE 2022) 
Rubro  Monto   
Ayudas por fallecimiento de Asociados  $                            15,435.89  
Ayudas por fallecimiento de Familiar de Asociado   $                          140,350.00  

Ayuda por donativos de materiales de 
construcción, gastos médicos, canasta básica, 
dádivas, entre otras. 

 $                              2,271.85  

Otras ayudas, Clases de Centros de Formación, 
Funcionamiento de Barberia, Bodas Colectivas 
etc. 

$                            94,773.42 

Celebración del Día del Niño   $                            10,611.93  

TOTAL  $                          263,443.09  
Nuestro compromiso continúa y seguiremos cuidando los intereses de nuestros Asociados 
y Asociadas, manteniendo siempre la visión de futuro, en crecimiento y sostenibilidad 
financiera, que desde el 2019 la Cooperativa es autosostenible y con excelente liquidez. 

Agradezco a Dios, a los Asociados y Asociadas, Consejo de Administración, Junta de 
Vigilancia, Comités de Apoyo, Gerencia General, Talento Humano de ACACYC PNC DE 
R.L. y a toda la gran familia policial por su confianza, aceptación, por sus valiosos aportes 
para alcanzar y superar los objetivos y metas proyectadas, con esfuerzo y honestidad 
siendo fieles a los mandatos de la Honorable Asamblea General, con estricto apego a las 
Leyes Cooperativas, Los Estatutos de ACACYC PNC DE R.L. y a las Normas Internas. “EL 
RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ” 
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Sentados, de izquierda a derecha: Lic. Jaime Enrique Machado, Presidente; Lic. Óscar 
Alexander Menjívar Pérez, Vicepresidente; Lic. José Manuel Castellón Coreas, 
Secretario; Licda. María Teresa Arias Bonilla, Tesorera; Cabo Wilian Ernesto Pleitez 
Mónchez, Primer Vocal. 
 
Parados, de izquierda a derecha: Cabo Billy Eduardo Arias Navarrete, Segundo Vocal; 
Tecnóloga María Ana Silvia Hernández Torres, Tercer Vocal; Administrativo. Marcos 
Antonio Zelada Pérez, Primer Suplente; Cabo Tony Edgar González, Segundo Suplente; 
María Estela Ávalos Castellanos, Tercer Suplente.  
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

El Consejo de Administración, como Órgano de Dirección nombrado por la Honorable 
Asamblea General de Asociados y Asociadas, en cumplimiento de sus funciones 
designadas en la Ley General de Asociaciones Cooperativas, Reglamento y los Estatutos 
de ACACYC PNC DE R.L, presenta el informe de la gestión financiera. 
 
Al realizar un comparativo de rentabilidad desde el año 2015 al año 2022, podemos 
observar el crecimiento constante de nuestra Cooperativa, producto de la preferencia y 
confianza que brindan sus Asociados y Asociadas, al esfuerzo y dedicación de los Órganos 
de Dirección, Comités de Apoyo y el Talento Humano, formando un gran equipo orientados 
a mejorar la calidad de vida de sus Asociados y Asociadas como lo describe la misión de 
ACACYC PNC DE R.L. 
 
Los datos muestran los Excedentes antes de reservas legales y Excedentes a distribuir 
del ejercicio, desde el año 2015 hasta el año 2022 según detalle: 
 

 

El rendimiento del año 2022 es de $ 4,203,206.23 dólares refleja un crecimiento de                                
$ 2,548,075.14 dólares, respecto a los resultados de $ 1,655,131.09 dólares del año 2015. 
 

  

GESTIÓN FINANCIERA 
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La administración, presenta su informe con resultados favorables, en beneficio de los 
Asociados y Asociadas, reflejados en las principales variables de los Estados Financieros, 
las cuales son producto de la gestión administrativa, operativa y financiera de la 
Cooperativa desarrolladas durante el año 2022. 

Del 100% de los ingresos totales de $ 9,688,158.64 dólares generados en el año 2022, 
menos los costos con un 12%, gastos operativos un 26%, gastos no operativos un 5%, 
reservas (Legal, Educación y Proyección Social) un 14%, obteniendo como resultado el 
mayor porcentaje, correspondiente a los Excedentes a distribuir a los Asociados y 
Asociadas, por un monto de $ 4,203,206.23 dólares equivalente al 43%.m 

Resultados del presente ejercicio: 

 
 
ACTIVOS TOTALES: 
Los Activos totales de ACACYC PNC de R.L con un crecimiento anual, están constituidos 
principalmente por la cartera crediticia, representando el 90% de los Activos totales del año 
2022, los cuales ascendieron a $ 82,530,458.42 dólares registrando un aumento de                          
$ 7,241,560.25 dólares equivalente al 10%, respecto al año 2021. 

 

Costos ; 
$1,122,588.44 ; 

12%

Gastos Operativos 
; $2,493,966.46 ; 

26%

Gastos No 
Operativos; 

$467,328.76 ; 5%

Reservas (25%); 
$1,401,068.75 ; 

14%

Excedentes ; 
$4,203,206.23 ; 

43%
Resultados 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Total de Ac�vos $52,247,303.02 $55,528,803.50 $67,196,962.85 $75,288,898.17 $82,530,458.42
 Crecimiento $5,236,095.22 $3,281,500.48 $11,668,159.35 $8,091,935.32 $7,241,560.25
 % 11% 6% 21% 12% 10%

 $-
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 $20,000,000.00
 $30,000,000.00
 $40,000,000.00
 $50,000,000.00
 $60,000,000.00
 $70,000,000.00
 $80,000,000.00
 $90,000,000.00

Ac�vos Totales
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CARTERA DE PRÉSTAMOS: 
El crecimiento obtenido en la Cartera de Préstamos se ha generado como resultado de las 
estrategias implementadas en la colocación crediticia, a través de las diferentes 
promociones, orientadas a beneficiar a los Asociados y Asociadas para la mejora en la 
capacidad salarial. 
 
El total de la Cartera de Préstamos de ACACYC PNC DE R.L, al 31 de diciembre de 2022, 
ascendió a $ 74,220,541.63 dólares, registrando un aumento de $ 8,305,583.14 dólares 
equivalente al 13%, en comparación a la Cartera de Préstamos en el año 2021.  
 

 
 
RESERVA DE INCOBRABILIDAD DE PRÉSTAMOS: 
La constitución de dicha reserva contribuye de forma preventiva a minimizar el impacto de 
mora ante la posible regulación  de la SSF a las Asociaciones de Ahorro y Crédito (en 
referencia a la NCB-022); el total de la Reserva de Incobrabilidad de préstamos de ACACYC 
PNC DE R.L, al 31 de diciembre de 2022, presenta un saldo de $ 2,966,057.37 dólares 
registrando una disminución de $ 1,215,796.46 dólares equivalente al -29%, dicho 
porcentaje en comparación con el saldo de Reserva de Incobrabilidad de préstamos 
en el año 2021, en dicho ejercicio se realizó liberación de reserva y saneamiento de 
cartera crediticia según acuerdo de Asamblea General. 
 

 

2018 2019 2020 2021 2022
Cartera de Préstamos $46,334,339.00 $50,231,714.99 $60,956,669.22 $65,914,958.49 $74,220,541.63
 Crecimiento $2,680,430.49 $3,897,375.99 $10,724,954.23 $4,958,289.27 $8,305,583.14
 % 6% 8% 21% 8% 13%

 $-
 $10,000,000.00
 $20,000,000.00
 $30,000,000.00
 $40,000,000.00
 $50,000,000.00
 $60,000,000.00
 $70,000,000.00
 $80,000,000.00

Cartera de Préstamos

2018 2019 2020 2021 2022
Reserva de Incobrabilidad $3,455,873.08 $4,581,989.28 $4,913,704.19 $4,181,853.83 $2,966,057.37
 Disminución $1,092,977.47 $1,126,116.20 $331,714.91 $(731,850.36) $(1,215,796.46
 % 46% 33% 7% -15% -29%

 $(2,000,000.00)
 $(1,000,000.00)
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 $5,000,000.00
 $6,000,000.00

Reserva de Incobrabilidad



 

Página | 8  
 

 
CARTERA DE DEPÓSITOS: 
Los recursos financieros con los que ACACYC PNC DE R.L gestiona su intermediación 
financiera, refleja la confianza y seguridad de los Asociados y Asociadas al realizar sus 
transacciones en Ahorro Corriente, Programado, Ahorro Infantil y Depósitos a Plazo Fijo, 
obteniendo crecimiento en la cartera por la implementación de estrategias de captación. 
  
El total de la Cartera de Depósitos, al 31 de diciembre de 2022, ascendió a $ 21,201,847.20 
dólares, registrando un aumento de $ 2,346,480.86 dólares equivalente al 12%, en 
comparación a la Cartera de Depósitos del año 2021.  
 

 
 

CARTERA DE APORTACIONES: 
La Cartera de Aportaciones muestra la fidelidad de los Asociados y Asociadas por medio 
de sus aportes mensuales y la rentabilidad de éstas es retribuida por medio de beneficios 
económicos y sociales. 
A pesar del impacto generado por el Decreto de Retiro Forzoso de miembros de la 
Institución Policial y siendo Asociados y Asociadas de ACACYC PNC DE R.L, el total de la 
Cartera de Aportaciones al 31 de diciembre de 2022, ascendió a $ 43,700,109.09 dólares 
registrando un aumento de $ 3,147,061.61 dólares equivalente al 8%, en comparación a la 
Cartera de Aportaciones en el año 2021.  

 

 

2018 2019 2020 2021 2022
Cartera de Dépositos $10,489,699.61 $12,024,133.97 $14,784,413.85 $18,855,366.34 $21,201,847.20
 Crecimiento $1,127,283.88 $1,534,434.36 $2,760,279.88 $4,070,952.49 $2,346,480.86
 % 12% 15% 23% 28% 12%

 $-
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 $10,000,000.00

 $15,000,000.00

 $20,000,000.00

 $25,000,000.00

Cartera de Dépositos

2018 2019 2020 2021 2022
Cartera de Aportaciones $28,682,621.87 $31,525,581.17 $35,373,929.31 $40,553,047.48 $43,700,109.09
 Crecimiento $3,367,987.78 $2,842,959.30 $3,848,348.14 $5,179,118.17 $3,147,061.61
 % 13% 10% 12% 15% 8%
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INGRESOS:  
En el rubro de los ingresos por intermediación financiera se generan de los activos 
productivos de la Cooperativa, como resultado de las estrategias de negocios en su Plan 
de Trabajo durante el año.  
 
El total de ingresos de ACACYC PNC DE R.L., al 31 de diciembre de 2022, con un saldo 
de $ 9,688,158.64 dólares registrando un aumento de $ 642,674.02 dólares equivalente al 
7%, en comparación con el saldo de ingresos en el año 2021. 
 

 
 
 
COSTOS:  
El total de los costos de intermediación financiera de ACACYC PNC DE R.L., al 31 de 
diciembre de 2022, con un saldo de $ 1,122,588.44 dólares, registra un aumento de                  
$ 164,863.82 dólares equivalente al 17%, en comparación con el saldo de costos en el año 
2021. 
 

 
 

2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos $7,947,965.32 $8,342,265.60 $8,961,695.62 $9,045,484.62 $9,688,158.64
 Crecimiento $78,847.03 $394,300.28 $619,430.02 $83,789.00 $642,674.02
 % 1% 5% 7% 1% 7%

 $-

 $2,000,000.00

 $4,000,000.00

 $6,000,000.00

 $8,000,000.00

 $10,000,000.00

 $12,000,000.00

Ingresos

2018 2019 2020 2021 2022
 $1,136,027.71 $771,209.62 $765,483.33 $842,207.48 $957,724.62 $1,122,588.44
 Variación $(364,818.09) $(5,726.29) $76,724.15 $115,517.14 $164,863.82
 % -32% -1% 10% 14% 17%
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 $(400,000.00)
 $(200,000.00)
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GASTOS OPERACIONALES:  
Los Gastos Operacionales están conformados por gastos de: Desarrollo de proyectos, 
mejoras, remodelaciones y mantenimientos en la Cooperativa, gastos administrativos y 
gastos generales, Órganos de Dirección, Comités de Apoyo, de los cuales se han 
implementado estrategias de optimización de recursos para contribuir a la rentabilidad. 
 
El total de Gastos Operacionales de ACACYC PNC DE R.L., al 31 de diciembre de 2022, 
con un saldo de $ 2,493,966.46 dólares, registrando una disminución de $ 407,332.64 
dólares equivalente al -14%, en comparación con el saldo de Gastos Operacionales en el 
año 2021. 
 

 
 
GASTOS NO OPERACIONALES:  
El rubro de Gastos no Operacionales, se han generado para la cobertura del 100% de la 
Reserva de Incobrabilidad de Préstamos, el total de Gastos no Operacionales de ACACYC 
PNC DE R.L., al 31 de diciembre de 2022, con un saldo de $ 467,328.76 dólares, 
registrando un aumento de $ 297,383.39 dólares equivalente al 175%, en comparación con 
el saldo en el año 2021. 

 

2018 2019 2020 2021 2022
Gastos Operacionales $2,684,637.32 $2,761,862.83 $2,652,396.30 $2,901,299.10 $2,493,966.46
 Variación $(155,254.33) $77,225.51 $(109,466.53) $248,902.80 $(407,332.64)
 % -5% 3% -4% 9% -14%
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 $(500,000.00)
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2018 2019 2020 2021 2022
Gastos No Operacionales $1,123,052.15 $1,156,220.86 $566,321.47 $169,945.37 $467,328.76
 Variación $218,349.47 $33,168.71 $(589,899.39) $(396,376.10) $297,383.39
 % 24% 3% -51% -70% 175%
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EXCEDENTES:  
El rubro de Excedentes a distribuir refleja los resultados generados durante el presente 
ejercicio, posterior a la constitución de reservas legales del 25% siendo el mayor 
rendimiento durante la operatividad de la Cooperativa. 
  
El total de Excedentes de ACACYC PNC DE R.L., al 31 de diciembre de 2022, con un saldo 
de $ 4,203,206.23 dólares, registrando un aumento de $ 440,819.58 dólares equivalente al 
12%, en comparación con el saldo de Excedentes del año 2021. 
 

 
 
INGRESOS POR PLANILLA PNC:  
Los Ingresos de la Planilla PNC que se reciben por Préstamos de forma mensual contribuye 
a los recursos financieros para la operatividad diaria de la Cooperativa, teniendo variaciones 
según las cuotas de los Asociados y Asociadas por préstamos, ahorros y aportaciones. 
 
El total de la Planilla PNC recibida de la Institución Policial en el mes de diciembre de 2022, 
asciende a $ 2,123,123.50 dólares registrando una disminución de $ 212,121.33 dólares 
equivalente al -9%, en comparación con el saldo de la planilla recibida en el mes diciembre 
del año 2021. 

 

 

2018 2019 2020 2021 2022
Excedentes a distribuir $2,400,459.70 $2,744,023.93 $3,675,577.77 $3,762,386.65 $4,203,206.23
 Variación $271,156.13 $343,564.23 $931,553.84 $86,808.88 $440,819.58
 % 13% 14% 34% 2% 12%

 $-
 $500,000.00

 $1,000,000.00
 $1,500,000.00
 $2,000,000.00
 $2,500,000.00
 $3,000,000.00
 $3,500,000.00
 $4,000,000.00
 $4,500,000.00

Excedentes a distribuir

2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos de Planilla PNC $1,940,090.2 $1,992,698.8 $2,146,442.7 $2,335,244.8 $2,123,123.5
 Variación $86,361.93 $52,608.61 $153,743.91 $188,802.09 $(212,121.33
 % 5% 3% 8% 9% -9%
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ESTADOS FINANCIEROS 2022 
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 DICTAMEN DE AUDITORIA INDEPENIENTE 2022 
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JUNTA DE VIGILANCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De izquierda a derecha: Sr. Walter Osmín Martínez Hernández, Segundo Suplente; Lic. 
Ernesto Omar Bonilla Fuente, Presidente; Lic. Ulises Vidal Trujillo Alas, Secretario; Sr. 
Gerson Jacob Sión Lue, Vocal.  Ausente: Lic. Sergio Ricardo Pleitez Estrada, Primer 
Suplente. 
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INFORME DE JUNTA DE VIGILANCIA 
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COMITÉS DE APOYO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMITÉ DE CRÉDITOS 

De izquierda a derecha: 

 Óscar de Jesús Gutiérrez  

 Samuel Neftalí Tepata Gutiérrez 

 Henry Saúl Arévalo Jacobo 

De izquierda a derecha: 

 Álvaro Walberto Melara Pineda 

 José Antonio Godoy Carrillo 

 Ismael de Jesús Méndez Salinas 

 José Lino Alvarenga Gómez 

 José Benedicto Rivera Coreas.  

COMITÉ DE EDUCACIÓN 

COMITÉ DE PROYECCIÓN SOCIAL  

De izquierda a derecha: 

 Carlos Ovidio Mártir Rosa 

 Hilda Marisol Valenzuela 

 Luis Alexander Chávez 



 

Página | 26  
 

INFORME DEL COMITÉ DE CRÉDITOS 
Durante el año 2022 el Comité de Créditos realizó la aprobación de 1,590 solicitudes de crédito entre 
Personales, Hipotecarios, Reconstrudeuda y Promocionales” CREDI-SOLIDEZ Y NAVI-CREDIT”, 
con una colocación total anual de $ 27,919,436.00 dólares; dicho monto crediticio lo conforman, 
refinanciamientos y nuevos créditos. 
Tabla y gráfico: Créditos personales, Hipotecarios, Reconstrudeuda y Promocionales; aprobados 
durante el año 2022. 

 
Se  detallan  de forma general,  la cantidad de solicitudes  y monto de créditos que fueron aprobadas 
mensualmente,  por Comité de Crédito, bajo las diferentes modalidades y líneas crediticias  
(personales, Hipotecarios, Reconstrudeuda y Promocionales); observando que los meses en los 
cuales se registró mayor número de créditos aprobados son los meses de marzo a  Diciembre, debido 
a la incorporación de las promociones crediticias CREDI-SOLIDEZ Y NAVI-CREDIT, aprobadas e 
introducidas por el actual Consejo de Administración;  beneficiando  y permitiendo que Asociados 
y Asociadas realicen apertura de nuevos créditos ó el pago de préstamos externos con tasas de 
interés superior a las ofrecidas por ACACYC PNC DE R.L., entre los que podemos mencionar: pago 
de préstamos con Cajas de crédito, Cooperativas,  pago de tarjetas de crédito y  deudas contraídas 
con terceros entre otros; beneficiando y llevando así una solución económica  y mejoras en la liquidez 
salarial a 1,590  Asociados y Asociadas. 

Bajo la línea crediticia “CRÉDITO HIPOTECARIO”. Se colocó un monto total de $ 97,350.00, los 
cuales fueron utilizados para los destinos de compra de terreno, compra y construcción de vivienda. 
Contribuyendo de esta forma a resolver la necesidad habitacional, mejorando la seguridad, 
estabilidad y calidad de vida de Asociados y Asociadas y su grupo familiar. 

Bajo la modalidad o línea crediticia RECONSTRUDEUDA, durante el año 2022, se otorgó un monto 
total de $ 90,611.00. Beneficio otorgado por parte de la Cooperativa a Asociados y Asociadas que 
fueron incluidos en el Decreto de Retiro Forzoso, emitido según Decreto Ejecutivo para miembros 
de la Institución Policial, los cuales a esa fecha poseían créditos activos, quedando en una situación 
limitada para poder responder a sus compromisos financieros con la Cooperativa;  para lo cual  cada 
uno de los departamentos que velan por la aprobación, ejecución y cobro de dichos créditos 
interactúan juntamente con el aval de Consejo de Administración  y de forma coordinada ejecutan la 
línea/modalidad crediticia RECONSTRUDEUDA, como una medida de apoyo incondicional a 
nuestros Asociados y Asociadas; beneficiando así a su grupo familiar  que sufrieron el impacto de 
dicha medida. 

CREDITOS PERSONALES, HIPOTECARIOS, 
RECONSTRUDEUDA Y PROMOCIONALES  APROBADOS POR 

COMITÉ DE CREDITOS EN EL AÑO 2022. 

MES  
NUMERO DE 

SOLICITUDES 
APROBADAS 

MONTO 
APROBADO 

ENERO 31 $209,300.00 
FEBRERO 33 $272,435.00 
MARZO 143 $2,746,369.00 
ABRIL 157 $2,862,125.00 
MAYO 142 $2,296,580.00 
JUNIO 103 $1,676,450.00 
JULIO 99 $1,526,175.00 
AGOSTO 123 $1,999,880.00 
SEPTIEMBRE 109 $1,751,028.00 
OCTUBRE 123 $2,436,888.00 
NOVIEMBRE 270 $5,295,997.00 
DICIEMBRE 257 $4,846,209.00 

TOTALES 1590 $27,919,436.00 
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INFORME DEL COMITÉ DE EDUCACIÓN EJERCICIO 2022. 
Es satisfactorio para el Comité de Educación de la Asociación 
Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de la Policía 
Nacional Civil ACACYC PNC DE R.L, compartir a su Asamblea 
General de asociados y asociadas, los resultados obtenidos en 
el ámbito de educación, mediante el trabajo de campo realizado 
durante el año 2022, el cual se orientó en trasladar información 
fidedigna respecto al acontecer de la Cooperativa enfatizando 
en los beneficios, productos financieros y servicios que 
ACACYC PNC DE R.L., ofrece a sus asociados y asociadas. En 
Cumplimiento al Art. 75 de los Estatutos de la Cooperativa en 
función que su membresía maneje información veraz, en cuanto 
a la administración y conducción de ésta. La visita a sedes 
policiales, constituye la herramienta clave para el desarrollo de 
jornadas educativas que buscan generar aprendizaje sobre los 
fines, objetivos y proyecciones de ACACYC PNC DE R.L.  

Es importante también socializar la satisfacción encontrada en 
los asociados y asociadas, a través, de las jornadas educativas 
en relación con la adecuada conducción y manejo de la actual 
administración, mediante el trabajo apegado a la Ley y 
Estatutos de la Cooperativa ha realizado durante su gestión, 
que conllevan a la misma en ruta del crecimiento constante en 
lo social, económico y patrimonial.  

Para ACACYC PNC DE R.L., la erogación de fondos en materia 
de educación representa además una inversión, considerando 
que todas las actividades en este rubro tienen como finalidad 
fortalecer la relación de la membresía y su Cooperativa, 
haciendo uso responsable, eficaz y eficiente de la reserva de 
educación. A continuación, se detalla información de interés 
para esta Asamblea General.      

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Recordamos que nuestra Cooperativa hoy en día goza de solidez y estabilidad financiera, gracias a 
la fidelidad de más de 21 mil asociados y asociadas, que han demostrado su confianza a lo largo de 
27 años de existencia de ACACYC PNC DE R.L., por tanto, reafirmamos el compromiso de continuar 
trabajando en el ámbito de educación cooperativa, a fin de lograr una Membresía consciente, 
comprometida y empoderada en cuanto al acontecer cooperativo. 

División Tránsito Terrestre 

       Delegación La Paz 

Delegación San Miguel 

Delegación Santa Ana 

Salón de Usos Múltiples ACACYC, Central 
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Finalmente, la educación es importante para nuestros Asociados y Asociadas, las clases que brindan 
los centros de formación de ACACYC PNC DE R.L., fueron en modalidad virtual, sin embargo, esto dio 
como resultado garantizar la cobertura de más personas interesados en inscribirse en las clases de 
inglés e informática respectivamente. 

 

INFORME DEL COMITÉ DE PROYECCIÓN SOCIAL, EJERCICIO 2022 
El Comité de Proyección Social tiene como misión principal, 
brindar una respuesta de carácter social inmediata enfocada al 
bienestar de su membresía, por medio del apoyo en diferentes 
situaciones y necesidades apremiantes. Durante el año 2022, 
debido a que las condiciones post pandemia han ido mejorando, 
se reiniciaron eventos que se han convertido en tradición en 
ACACYC PNC DE R.L.: dentro de ellas se tiene la organización 
y celebración de dos eventos de bodas civiles colectivas con una 
participación de 18 parejas en total; otra de los actividades 
relevantes fue la celebración del día del niño en el mes de 
octubre como un magno evento en ACACYC PNC DE R.L. 
Central y partida de pastel, dulces y bebidas en todas las 
sucursales a nivel nacional.  

En el año 2022 los desastres naturales han sido un fenómeno que 
ha afectado la vivienda de muchos Asociados y Asociadas, es por 
ello se ha continuado brindando las ayudas para reparación de 
vivienda por daños, mediante la donación de materiales de 
construcción, acciones que han dado la oportunidad para poner en 
práctica uno de los valores del cooperativismo como es la 
solidaridad. 

El apoyo para la compra de medicamentos o suplementos 
alimenticios producto de enfermedades crónicas, en casos de 
asociados con escasos recursos es otro aspecto digno de resaltar, 
donde ACACYC PNC DE R.L., a través del Comité de Proyección 
Social y el Consejo de Administración que han estado dispuestos a 
brindar la mano de apoyo cuando el asociado se encuentra en una 
situación urgente de necesidad y su situación económica se                            

e     encuentra limitada. 

 

DATOS ANUALES DE PROYECCIÓN SOCIAL 2022 
Rubro  Monto   

Ayudas por fallecimiento de asociados $                            15,435.89 
Ayudas por fallecimiento de Familiar de 
asociado  $                          140,350.00 
Ayuda por dona�vos de materiales de 
construcción, gastos médicos, canasta 
básica, dadivas, entre otras. $                              2,271.85 
Otras ayudas, Clases de Centros de 
formación, Funcionamiento de Barberia, 
Bodas Colec�vas etc. $                            94,773.42 
Celebración del día del niño  $                            10,611.93 
TOTAL  $                         263,443.09  7,639

0
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PROYECTOS EN PROCESO 

1. Construcción de Sucursal San Miguel: En el período 2022 se definió el diseño, se 
elaboraron los planos y se gestionaron los permisos en las diferentes entidades 
gubernamentales. Actualmente el proyecto se encuentra en el desarrollo de las obras 
preliminares.  
Con la construcción de las nuevas instalaciones, incrementarán los activos y fortalecerá la 
Imagen de la Cooperativa, se ofrecerá un mejor servicio a los Asociados y Asociadas de la 
zona Oriental y en cada visita que realicen disfrutarán de instalaciones modernas y 
confortables. 
     
2. Readecuación de inmueble para Sucursal San Vicente: En 2022 se firmó contrato 
con la empresa Arquitectos.a2 Representada por Arq. Jose Raúl Ayala Quezada, para 
la realización de planos constructivos, estudio de suelo, memoria de cálculo estructural y 
firma de documentación por profesionales responsables para la construcción de agencia 
ACACYC PNC DE R.L., Sucursal San Vicente. Actualmente se encuentran en proceso las 
gestiones en las diferentes entidades gubernamentales para obtener los permisos de 
construcción respectivos. 
 
3. Adquisición de inmuebles para reubicación del Archivo General, ubicado en 
Colonia Flor Blanca, Prolongación calle arce, entre 45 y 47 avenida norte, casa número 
2426, con la compra de inmueble se incrementaron los activos de la Cooperativa y favorece 
en su rentabilidad. 
 
4. Readecuación de inmueble para Archivo General: a finales de 2022 se firmó 
contrato con la empresa ARCOSERVICIOS S.A. DE C.V., para la elaboración del Diseño 
de carpeta técnica del proyecto de Construcción de Infraestructura de dos niveles para área 
de Archivo de ACACYC PNC DE R.L. 
 
5. Unidad Móvil ACACYC  
Siempre pensando en nuestros Asociados y Asociadas, ACACYC PNC DE R.L., acercará 
sus servicios financieros a las diferentes unidades policiales a través de su unidad móvil.  
 
 
 
  

 

 

 

 

 



 

Página | 30  
 

NUESTROS BENEFICIOS | ACACYC PNC DE R.L. 

EXCEDENTES 

 Te hacemos la entrega de la 
retribución de los Excedentes según 
margen de aportación que hayas 
logrado en el año fiscal, de forma 
fácil y rápida. Para el año 2022 es de 
$ 4,203,206.23 dólares.  

SERVICIO DE BARBERÍA 

 Optimizamos el tiempo de nuestros 
Asociados/as con dichos servicios, 
disponible en ACACYC Central.  Se 
ha atendido un total de 7,639 en el 
año 2022. 

CLASES GRATUITAS 

 INGLÉS E INFORMÁTICA, 
pensando en un mejor futuro para ti 
y tu familia. Hemos apoyado un 
total de 1,370 Asociados y 
Asociadas en el año 2022. 

AYUDAS POR 
FALLECIMIENTO DE 

FAMILIARES 

 Te apoyamos en momentos difíciles 
y de necesidades económicas para 
gastos funerarios y otros por 
irreparable pérdida.  En el año 2022 
se han entregado 686 ayudas por 
familiares fallecidos.  

DONATIVO INMEDIATO 
POR FALLECIMIENTO DE 

ASOCIADOS/AS 

  
Nos solidarizamos con la familia de 
nuestros Asociados y Asociadas, 
que pierden la vida en el 
cumplimiento del deber, con la 
entrega de un: arreglo floral, café, 
pan dulce y azúcar. Se realiza una 
esquela de pésame 
 

AYUDAS DE CANASTA 
BÁSICA, MÉDICAS, 

CONSTRUCCIÓN, OTROS 

  

Contribuimos a mejorar las 
condiciones de vida de nuestros 
Asociados y Asociadas y su grupo 
familiar en necesidades como: 
canasta básica, gastos médicos, pago 
de servicios básicos, materiales de 
construcción y otros.  
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PATROCINIOS 

  

Con el fin de promover una cultura 
de deporte y sano esparcimiento, se 
contribuye a la entrega de: 
uniformes deportivos, balones, 
trofeos, pastel y más. Para el año 
2022 se han gestionado más de 50 
solicitudes para beneficiar a 
nuestros Asociados y Asociadas. 

CELEBRACIÓN 
ANIVERSARIO 

 Premiamos tu fidelidad con una 
Celebración especial en honor a 
nuestro Aniversario. Puede llevarse 
a cabo por Facebook y YouTube 
Live o de forma presencial. 

BODAS CIVILES 

 Te otorgamos todos los recursos 
para formalizar legalmente tu 
matrimonio. Una celebración en 
honor a los futuros esposos llenos de 
regalos, pastel, fotografías, boquitas 
y el respectivo brindis. 

CELEBRACIÓN DEL DIA 
DEL NIÑO/A. 

 Para los reyes y reinas del hogar de 
nuestros Asociados y Asociadas, se 
realiza una celebración llena de 
juguetes, golosinas, pastel, 
concursos y muchas sorpresas más. 
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PENSAMIENTO ESTRATÉGICO COOPERATIVO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Somos una empresa Coopera�va que contribuye a mejorar la
calidad de vida de sus Asociados y Asociadas, con impacto en la
sociedad, desarrollando servicios financieros y sociales,
tecnificados, oportunos y compe��vos.

Ser una empresa Coopera�va reconocida a nivel nacional e
internacionalmente por su liderazgo económico, financiero
y social y por el alto grado de desarrollo humano de sus
Asociados y Asociadas.

° Solidaridad
° Efec�vidad
° Responsabilidad
° Democracia
° Desarrollo Humano y Social
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NÚMEROS DE CONTACTO DE NUESTRAS SUCURSALES  
Y PUNTOS EXPRESS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  




