ER.L.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

| finalizar el afio 2015 la prdctica por parte de cada uno de los integrantes del consejo de
administracién de los firmes valores que compartimos como cooperativistas, trazan la ruta para
brindar las mejores soluciones y servicios a todos nuestros Asociados, al tiempo que refuerzan el

compromiso y la responsabilidad por continuar en un crecimiento continuo.

Como Presidente del Consejo de Administracion me complace dar o conocer las principales acciones y resultados

obtenidos por ACACYC-PNC durante el ejercicio fiscal 2015.

Obteniendo importantes logros como resultado de una administracién transparente, orientada al cumplimiento

de las metas trazadas y asi poder cumplir con todos nuestros asociados y asociadas en mejorar sus utilidades.

ACACYC PNC experimentdé un crecimiento anual del 10.12%, obteniendo una generacién de utilidades antes
de impuesto de $ 2,224,392.82 En términos de colocacién de cartera crediticia, ACACYC PNC logra totalizar
con US$33,275,767.95 al cierre del ejercicio, destacando su liderazgo en créditos de Emergencia,
Reconstrucredit y Créditos Personales. Cabe mencionar que nuestra cartera de préstamos ha logrado
mantenerse saludable, producto de la colocacion responsable orientados en no arriesgar el patrimonio de los

mas de 20,747 asociados y asociadas

El afio 2015 fue un afio extraordinario para ACACYC PNC gracias a las cifras de crecimiento y rentabilidad
obtenidas, siendo estas las MEJORES en la historia de nuestra Cooperativa, estos resultados sin duda algung, se

deben al esfuerzo y trabajo en equipo realizado.

Desde que iniciamos como miembros del Consejo de Administracién ACACYC-PNC se ha venido fortaleciendo
como una entidad cooperativa con fortaleza y solidez, gracias al constante crecimiento como lo muestran

nuestros estados financieros.

Me llena de orgullo la creciente confianza que nuestra membrecia ha manifestado hacia ACACYC-PNC; dicha
confianza nos permitié aumentar nuestros depésitos a plazo que alcanzé $ 5, 055,892.16 presentando un alza

del 12.34% equivalente a $555,311.87con respecto al cierre 2014

Los ingresos de operacién crecieron en un 14.83% que representa $966,066.25 con respecto al afio 2014

producto principalmente del crecimiento que presenté la cartera de créditos

Estimados compaiieros y compaiieras quiero finalizar agradeciendo personalmente a todos aprovechando la

oportunidad para ratificar nuestro compromiso de continuar velando por el patrimonio que nos han confiado.

ACACYCFPNCdeR.L.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

VRS EE BAMME

Sentados de izquierda a derecha: Licenciado. Jerénimo Salvador Pineda, Segundo Vocal,
Sargento Boris Carpio Garcia, Presidente, Licda. Daysi Rodriguez de Reyes, Tesorera; Sr. Edwin

Portillo Garcia, Vicepresidente; licenciado José Francisco Caias primer vocal

De pie de izquierda a derecha: Sr. Rafael Mejia Bolaiios Tercer Vocal; Sr. Nelson Froilan Erazo;

Segundo Suplente; Sr. José Anibal Sanchez Ortiz Tercer Suplente.

ACACYCFPNC deR L
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INFORME ANUAL DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Rentabilidad obtenida periodo 2015 (Aplicada reserva de Ley)
Para el cierre del afio 2015 es

satisfactorio informarles que se ha
$1655,131.09

alcanzado la mayor rentabilidad $1514,951.07
antes vista en la  historia de
$1217,128.94

ACACYC-PNC, siendo esta de

$1037,646.03  $1053,309.00
$2,224,392.82 con reserva de ley $918,252.74
equivalente a $569,261.74 en la $721,518.39
cual se ha incluido la Contribucién
Especial a los Grandes
Contribuyentes para el plan de
Seguridad Ciudadana (5%) por
neta por periodo de

$1,655,131.09 Que comparado al cierre 2014 presenta un alza del 9.25%

Saldos Instituciones Financieras

$7915,639.03 A lo largo del 2015 la Cooperativa

obtuvo una disminucién de

$(848,758.85) en sus obligaciones

$7099,576.20

$5483,118.15 <5551 gg1 g7 $5285,479.86 frente a terceros. Representando un
$4436,721.01 16.06% menos en los pasivos
comparado al afio 2014 logrando

cubrir sus operaciones diarias sin hacer

uso de apalancamientos externos.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

ACACYCPNC deR.L.
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Crecimiento en

Patrimonio
$26266,343.06

Para el cierre de diciembre $23918,981.26

del 2015 el patrimonio de $19592,279.70

$17303,338.69

ACACYC-PNC fue de $15474,406.05
$14713,709.12

$26,266,343.06 que $12963,353.68

comparado al afio 2014

experimenta un aumento de

$3,197,555.32 equivalente

al 13.86% superando los

. . 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
requerimientos prudenciales.

Crecimiento en aportaciones

la cuenta de aportaciones
$19753,670.96

experimenté una tendencia a la
$17460,951.03
alza contando con un cierre para el
$15008,508.01
$13375,765.04 aiic 2015 de $19,753,670.96
$11585,543.84 $11613,715.51 presentando un aumento respecto
$10059,215.19 =

al afo 2014 del 13.13%

I equivalente a $2,292,719.93

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ingresos planilla acumulade ACACYC PNC DE R.L.

Los ingresos a través de planilla PNC a diciembre del 2015 se obtuvieron $1508,590.02 que comparado al
periodo 2014 de un $1119,173.91lo que representa un aumento en los flujos de efectivo del 34.76%

ACACYCFNCdeRL
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ESTADOS FINANCIEROS

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO. CREDITO Y CONSUMO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL
DE EL SALVADOR DE R.L.
ACACYC PNCDE R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA

INGRESOS 7480,085.32
Ingresos Cartera de Préstamos 5666.644.18
Ingresos liquidez e inversion 6,105.28
Ingresos de otras operaciones 35,738.51
Ingresos no operacionales 117,773.44
Ingresos por venta de mercaderia 1653,823.91

Menos:

COSTOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION 725,274.62
Captacion de ahorros : 373,707.47
Préstamos obtenidos 351,567.15

COSTO DE VENTAS 1411,179.32
Coste de venta de mercaderia p/consumo o para la venta 1411,179.32

UTILIDAD BRUTA 5343,631.38

Menos:

GASTOS DE OPERACION 2913,524.01
Gastos de organismos de Administracion y Vigilancia 292,179.56
Gastos de Administracion 2621,344.45

UTILIDAD DE OPERACION 2430,107.37

Menos:

GASTOS NO OPERACIONALES 205,714.55
Intereses y prestamos, Orden de Compra 205,714.55

UTILIDAD POR PERIODO ANTES DE RESERVAS 2224,392.82
Menos:

RESERVAS 556,098.21
Reserva Legal (10%) 222,439.28

Reserva para Educacién ( 5%) 111,219.64
Reserva de Proyectos Sociales  (10%) 222,439.28

UTILIDAD DESPUES DE RESERVAS 1668,294.62
Menos:

CONTRIBUCION ESPECIAL A 1L.OS GRANDES CONTRIBUYENTES
PARA EL PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA 13,163.53
CEGC ( 5 %) proporcional 13,163.53

Menos:

1655,131.09

Licda, Silvia De Los Aftge)l’es}r&nnqunz
Gerente General

Lﬁx{,’(_. ERICK ANTONIO HORAN CONSTANTA
Sr. Erick' Antonid MoranGCONTADOR

Ho DE ACRERITACIOM. 0613066441
Contador General ™, /€78 ¢ £1 saLyapon

1\\“‘“’ '%\\
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06 2

ACACYCFNCdeR.L.



Memoria de Laborcs

90°€PE'9979T

8TELS

LE09E'S0S

SYSHPI9

1071TL9ttY

S9TE6 669

.M_L.Ma T (BOIN cEE._._

HOUYATYS 13 30 ¥3INENd3IY
LFH990C150 “HODYLIAINIY 30 "ON

ZODq._.ZOU

ki ., ﬁ'&u‘

60 1E1°6591
9L°0p0'RE6T
#3807 66%
¥8I160°0TYI
96'0L9"ESLOT

LS'EV
6E96L'8

9r'C98°6S 1
0r'8£9'9C
7678881
SYLTL'SE
LY'8TE'SST
LY0EA'R

SESPPL9

L0 1ZL9E vy

91°768'5508
L6'996'9EE
TS'E60°LES]

01519195 [2P SAUIPIINE]
SEAINSIY SENQO)
uQIoEINPd RIed BAIISIY
[307] vALISYY
sauoidenody
OINOKIYLYd

SU0192]0D 3P ORIAIIS
P

S Ld v au Lt b ¢
OUId341a OAISYd
SIUOISIADL]

SDUCIOUANY

[23ST OG-V AT
sauctoraI|qo seno A soanjgnd so1alALs sojsandw]
SOLIBA SAIOPIZIDY
S2I0PAAQL|
SOAISVd SO

seded sod souoistwoy A sasasaju|

oye un ap sew Jeded Jod sours3ig
AVOHVA HOJ SOWVISTHd

ofiy ozwjd v sensodaq
opewesFosd cuoye op ousedagg
2Jua1LI0d ouoye ap sosodac]
SOLISOdIA

[RIDUID) U210

U} S9[3UY S0 3T AN “EPII]
D t
\)

80'LLE VT

6TFSITIT

00°000°p1

yILonrs

89'Z8L°0T01

1S°Z8E°LLS

80'€6L'909T¢

8S'8I'SILE

9£°SLS"R0T8E

80°LLYWHT

00°6+8
6T°60£0C

000001

{owaun Joup

UOLENSIUIUPY 2P 0[ISUQ)) RI2I0SN

5@%?5

« uppisaig

UIUdA v eled BLIDPRIDHY
SONVINAANI

L0 WISaA
BUNPIZAOL]

FILIILS

LL'6EYRI
5916'S

LYEPO'SI
0T IVTYT

89'901°€ES

POVES OTY

05°L6
€T658'8L

86°TEC1LEL-
S6'L9L'CLTEE

§6°001'€09
007000°0T

6TSIY'866T

LBTHE'L
T+'099'60L

99936 67~
€TST6'0L6

roveE8 0Ty

16°28E°LLS

VIORANY ILLAMON A0 SOAINN SOAV.IST SOT 3d STHVI0A NT OaVSIUJIXd

SWTAA THIWAIDNA A0 £ TV TVHANTD dON
“TH 44 ONd DADVOV

i

BPENWNOY UQ1ow1001da(] (soudp
SO[NOJYIA

EPRINWNOY UQPIONIa01da(] [SOUIN
BUIDLO 2p OMEIIqOIN
EpENWNOY UIoEdadap [Souajy
BUIdL Q) 9p odinby

EPB[NWNDY UQIRINAIAS(]) (SOUB|A
uoiasndwo)) ap odinbsy
epejnwnoy ugoedaidag) (souapy
SIUOLRIY P

SqERda( saudny

SQUALIA |,
sa|qepaadap oN
Orld OALLOY

sopuedidnue Jod sopedud soisen)
SOaTaaIa S0%uvo

auorjde Jod BA]

11qoo 10d sojuonasap £ sasarou]

soweyspid op pepijiqeaqoous wied UOIORWINST :SOUILY
SOWmSL

Jeiqoo Jod swmonyy

seip 06 & satodew ozeyd e onsodacy
ATGVZITVI

soouBgl
eI Bl
Jesouad vley
ATHINOJSIA

TA AT WOAVATYS T4 40 TIAID TYNOID VN VIDITO0d VT 30 OWNSNOD A OLIAAAD "OMAORY 3d VALLVEId00I NOIDVIDOSY

ACACYCFPNC deR.L.



Memoria de La bores

L OGROS DE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Durante el afio 2015 como parte del modelo de negocios de ACACYC-PNC se realizaron diversas iniciativas
enfocadas o fortalecer el proceso de expansion, ACACYC PNC acercd los servicios financieros y beneficios en
diferentes puntos del pais, logrando con ello descentralizar las
operaciones y haciendo mas fécil y agil todos los procesos de atencién a

nuestra membresia.

PUNTO XPRESS USUL

TAN

En noviembre de 2015, la cooperativa continda su ruta de expansién con
una nueva modalidad para llevar nuestros servicios financieros, a través

de la apertura de ACACYC Exprés Usulutan.

APERTURA DE

R DESPENSA SAN
VICENTE

En la constante busqueda del Bienestar de nuestros asociados y satisfacer las
necesidades en los productos bdsicos de la canasta familiar, ofreciendo
productos y servicios de excelente calidad a precios justos, el 24 de julio del

2015 se da por inaugurada la Despensa ACAYC San Vicente,

CAJA XPRESS DCI

El Consejo de Administracién a través de alianzas con las jefaturas
Policiales y en respuesta a las solicitudes de los asociados y
asociadas el dia 12 de febrero se inician operaciones en el punto
Express Ubicado en la Divisién de Investigacién Central DCI
logrando con ello acercar todos los beneficios a ma&s de 900

asociados y asociadas .

ACACYCTNC de R.L.
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CONVENIO SCARLETT SECURITY CORP S.A. DEC.V.

El 27 de agosto de 20135, se firma el convenio comercial entre ACACYC-PNC DE R.L. y la empresa SCARLETT
SECURITY CORP S.A. DE C.V., del cual es creado un nuevo producto financiero denominado CREDIARMAS,
destinado al financiamiento de armas de fuego, con tasa de interés preferencial y pagos con descuento en

planilla para los asociados y asociadas.
ENTREGA DE CERTIFICADOS NAVIDENOS.

El Consejo de Administracién para el aiio 2015 inicié la entrega de certificado navidefio por el valor de $25.00,
superando el valor del certificado del afio 2014, con el que ha logrado beneficiar a mas 18,449 asociados y
asociadas a nivel nacional, distribuyendo un total de $461,000 quienes han podido canjearlo de forma en

Efectivo a través de caja por los productos de su conveniencia en todas nuestras despensas ACACYC
UNA ADMINISTRACION CON SENSIBILIDAD SOCIAL

El Consejo de Administracién ha logrado mantener y aumentar los beneficios sociales a todos los asociados y
asociadas a través del Comité de Proyeccién Social quienes han realizado entregas de sillas de ruedas,
donativos ayudas por fallecimiento a si mismo se ha consolidado la familia a través de las bodas civiles

colectivas.

LA EDUCACION COMO PARTE DEL DESARROLLO DE NUESTROS ASOCIADOS Y ASOCIADAS

El Consejo de Administracién en el afio 2015 a través de los Delegados del Comité de Educacion a nivel nacional,
apoyd la realizacién de mds de 178 Jornadas Educativas en las que participaron mds de 7,300 asociados y
asociadas. En la actualidad se cuenta con delegados regionales para oriente, occidente, zona central y

paracentral.

SUMARIO DE LOGROS ALCANZADOS POR CONSEJO
DE ADMINISTRACION

En el periodo que ha culminado al cierre del afio 2015 por la presente administracién, se ha procurado realizar
el trabajo con la visién de mejorar los resultados de ACACYC-PNC con relacién a los obtenidos al cierre del
afo anterior, siendo un orgullo para éste Consejo destacar diversas decisiones y acciones que han contribuido

al progreso de la cooperativa, entre las cuales se pueden mencionar:

Ante la responsabilidad del resguardo de los intereses de todos los asociados de esta cooperativa, en la labor
de colocacién de créditos, se ha dado la importancia debida a la prevencién altos riesgos crediticios, evitando
el otorgamiento de préstamos por montos exorbitantes que exceden la capacidad de pago del solicitante, ya
que de ello depende el retorno del capital colocado para seguir creciendo, por lo que se puede resaltar que
la calidad de cartera colocada durante nuestro ejercicio ha sido coherente, por lo que se puede considerar que

los $29,433,964.56 que fueron aprobados en préstamos a nivel nacional, representan baja probabilidad de

ACACYCFPNC deR.L.
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riesgos, lo cual podrd contrarrestar el problema de morosidad acarreado por los imprudentes otorgamientos

realizados por administraciones anteriores.

De igual forma se realizaron las gestiones necesarias para resguardar los intereses de la cooperativa de forma
reactiva, ya que se logré la recuperacién de la totalidad del dinero equivalente a los objetos hurtados en la
Despensa Central, a través de un proceso de responsabilidad por parte de la empresa de seguridad Guard
Plus, asi como también se recuperé parcialmente por un valor de $9,992.00, el gasto realizado por
administraciones anteriores por un monto de $15,000.00 por la compra irresponsable de botellas de licor, las
cuales no fueron entregadas a los asociados por contradecir de forma absoluta la misién de nuestra cooperativa,
siendo que por causa de la errénea compra realizada no fue posible recuperar la totalidad de dicho egreso;

por lo que de esa manera se evité cerrar dicho periodo con pérdidas para la cooperativa.

Se velé por el adecuado seguimiento a la demanda judicial que ACACYC-PNC DE R.L., interpuso en contra de
miembros de érganos de direccién de administraciones pasadas, con la finalidad de que dichas personas
respondan por los perjuicios ocasionados a la cooperativa como consecuencia de sus decisiones, acciones u
omisiones, para lo cual se garantizé la respuesta inmediata a todos los requerimientos de la Fiscalia General

de la Republica para aportar como elementos de prueba para alcanzar una resolucién favorable del caso.

Como parte de la prevencién de riesgos y resguardo de los intereses de la cooperativa, se realizé un intenso
proceso de seleccién para la contratacién de auditor interne quien destacd por su experiencia y profesionalismo,
con la expectativa de que los procesos sean supervisados y transparentes; asi como también se implementaron
mayores controles respecto del dinero que egresa de la cooperativa, para lo cual se creé la plaza de
Supervisor de cheques, con la finalidad de verificar que todas las erogaciones realizadas se sometan a los

procedimientos correspondientes y que no sea realice de forma arbitraria o improcedente.

Para efectos de denotar transparencia, se realizé el cambio en los integrantes de todos los comités de apoyo,
evitando de esa manera la perpetuidad en dichos cargos, ya que es necesario que dichos puestos sean
renovados periddicamente, pues son muchos los asociados con la capacidad de brindar sus aportes a la
cooperativa, por lo que durante esta administracién se ha considerado la constante evaluacion a sus integrantes,

en vista de la importancia de las funciones que ejercen previniendo riesgos para la cooperativa.

Se solventd la problemadtica presentada por las des coberturas correspondientes a la cartera colocada como
garantia para FONAVIPO, la cual fue subsanada por medio de la respectiva sustitucién, lo cual permitié que la
cooperativa siga siendo calificada como una entidad financieramente rentable y con ello mantener abiertas las

puertas dentro de las demds instituciones del gremio.

Se aposté por la expansién tanto de oficinas financieras como de despensas, con el objetivo de acercar los
servicios y beneficios a nuestros asociados y asociadas con la apertura de nuevas sucursales, culmindndose la
instalacién de la oficina financiera en Usulutén y en la Divisién Central de Investigaciones, en las cuales no se
esta gastando en alquiler ni pago de servicios basicos; asi como también se inauguré la despensa en sucursal
de San Vicente y se ha concretado la construccion de la sucursal financiera y despensa de Santa Ang, reubicando

las instalaciones actuales en un inmueble propio para proporcionar més comodidad.

ACACYCFPNCdeR.L.
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Manteniendo dicha visién de expansién también se culminé el convenio por medio del cual se pretende lograr
que la Academia Nacional de Seguridad Poblica, brinde la oportunidad de aceptar las érdenes de compra de
la Despensas, para que los empleados de dicha institucién puedan contar con el beneficic de adquirir nuestra
diversidad de productos al crédito y sin cobro de intereses, aplicando los descuentos por medio de planilla, lo
cual también permitird incrementar la cantidad de clientes potenciales que asi como obtendrén la ventaja de
realizar sus compras rapidas y a precios accesibles, también representaran un crecimiento para las despensas
y por consiguiente incremento de utilidades que se refleja por medio de la mejora de los beneficios para todos

nuestros asociados.

En relacién con los servicios financieros, se cumplié con el compromiso de ofrecer una linea de financiamiento
para adquisicion de armas, con una tasa de interés preferencial; se innovaron las politicas de préstamos
personales hasta $5,000.00 sin codeudor y se incrementé el monto méximo para préstamos personales hasta
quince salarios del solicitante con garantia de codeudor; asi como también se incrementé el monto maximo para
financiamiento de motocicletas hasta $3,000.00 y finalmente se creé y autorizé la linea de crédito para apoyar
con el gasto de compra de dtiles con tasa de interés preferencial, a implementar durante el mes de enero del

afio 2016.

De igual forma, con el fin de brindar a los asociados opciones para suplir sus necesidades mas inmediatas, se
autorizé la entrega del Certificado Navidenio bajo dos modalidades a escoger por parte de los asociados y
asociadas, pudiendo retirarlo en efectivo o canjearlo en las Despensas ACACYC, segun la conveniencia

particular de cada asociado/a.

Considerando la dificil situacién econémica con la cual se debe luchar a diario, este Consejo aprobé la
contratacién de nuevo personal para suplir plazas vacantes, siendo un requisito indispensable que los aspirantes
fuesen familiares directos de asociados activos, con el propésito de ayudar al nicleo familiar a través de la
generacién de empleos; asi como también se gestiond y logrd la renovacién del convenio estrechado con ILEA
el cual permite generar ingresos adicionales, cuyo destino permite brindar donativos de ayuda a los familiares

de asociados que han fallecido en el cumplimiento del deber.

Finalmente, éste Consejo de Administracién tiene la solvencia moral para confirmar que sus integrantes no se
han excedido de las facultades que seguin los estatutos les han sido conferidos, de la manera que se ha evitado
la mala utilizacién de los recursos de la cooperativa en beneficio personal, ya que en esta administracién no se
ha permitido el uso de los vehiculos para uso particular de ningin miembro de los érganos de direccidn, asi
tampoco se han autorizado erogaciones de dinero en efectivo ni por medio de cheques para fines que no sean
propios de la labor a realizar en el ejercicio de las funciones correspondientes a cada uno de sus miembros; y
por supuesto esta administraciéon no autorizé ni acepté la aplicacién del bono navidefio que por costumbre se
habia gestionado por instruccion de Consejos anteriores; ademas se ha demostrado la rectitud de todos los
miembros, al reintegrar de forma inmediata el dinero recibido en concepto de dietas por reuniones adicionales,
lo cual fue observado por Junta de Vigilancia y sin dudarlo el consejo de administracién realizé el respectivo
reintegro, a pesar que dichas reuniones si se llevaron a cabo y que los integrantes del érgano de direccién si

realizaron sus labores correspondientes a sus cargos.
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Por todo lo anterior y con mucha satisfaccién, el Consejo de Administracién, exterioriza su agradecimiento a
todos los asambleistas que les brindaron su confianza y apoyo al momento de la eleccién para la importante
labor de direccién de la cooperativa y confirmamos la plena voluntad de realizar nuestras funciones de la
manera mds honesta, encaminada al crecimiento de la cooperativa y consecuentemente en beneficio de todos

los asociados y asociadas que conforman la gran familia de ACACYC-PNC DE R.L.

NUEVOS PROYECTOS DE EXPANSION

A fin de dar continuidad con los proyectos de
expansion de los servicios financieros de la
Cooperativa, para el afio 2016 se ha programado

realizar gestiones administrativas para la apertura

de nuevos puntos exprés,

situados en el departamento de La Paz, La Libertad,
Cuscatlén, ciudad de Soyapango, Divisién Central de
Investigaciones y municipio de Santa Rosa de Lima,
esta Ultima beneficiard a todos nuestros asociados y
asociadas destacados en la delegacién de Anamorés,
Polorés, Nueva Esparta, Lislique, Pasaquina, Frontera

el Amatillo, El Sauce, Concepcion de Oriente, Bolivar y

las aledanias.

ACACYCFNCdeRL
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JUNTA DE VIGILANCIA

14

Sentadas de izquierda a derecha: Sra. Maira Yesenia Ramirez, Segundo Suplente; Sra. Cecilia del Carmen

Vésquez, Primer Suplente.

De pie de izquierda a derecha: Sr. Gerson Jacob Sion Lue, Vocal; Lic. Ismael de Jesis Méndez Salinas,

Presidente; Lic. Jaime Enrique Machado, Secretario.
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INFORME ANUAL JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia en cumplimiento a lo establecido en los articulos 52 Y 57 de los estatutos de ACACYC-
PNC de R.L que literalmente dice: la Junta de Vigilancia ejercerd la supervisién de todas las actividades de la
cooperativa y fiscalizard los actos de los érganos directivos, comités, empleados y miembros de la cooperativa.

Por ofra parte el art. 57 describe las funciones de dicho cuerpo directivo.
. PRECEDENTES HISTORICOS DE ESTA JUNTA DE VIGILANCIA.

1. Promover denuncia para ex directivos del periodo 2009-2014, por Administracién Fraudulenta y
Defraudacién a la Economia Publica.

2. Promover denuncia ante Fiscalia para empleados (gerente, auditor y contador)

3. Presentar todas las pruebas de mala administracién para la exclusién de asociados ex directivos del
periodo 2009-2014.
Solicitar a directivos el reintegro de fondo erogados fuera de politicas.
Solicitar la Exclusién de su calidad de asociado a ex directivo Sr. Erasmo Catarino Lima Cruz
involucrado en el proceso judicial que no habia sido excluido.

6. Sefalar por escrito a Consejos de Administracién la falta de compromisos ante su rol.
Objetar tode irrespeto de las normas legales de la cooperativa y hacerlo saber a la Asamblea

General, para su valoracién.

L. EN ARAS DE CUMPLIR FIELMENTE CON LA FUNCION ENCOMENDADA POR LA ASAMBLEA
GENERAL A ESTA JUNTA DE VIGILANCIA, FUERON IMPLEMENTADAS LAS SIGUIENTES
ACCIONES:

1. Actualizacién de Manuales de Procedimientos relacionados a la operatividad de la Cooperativa, en
los cuales se trabajé con las jefaturas de cada departamento para presentar propuestas dirigidas al
Consejo.

2. Supervision al trabajo realizado por Consejo de Administracién, Comités, Gerencia, y jefaturas de
todos los departamentos de la cooperativa, mediante supervisiones, directrices por escrito y reuniones
de trabajo.

3. Se emitieron directrices para contar con balances fidedignos, los cuales han sido revisados, analizados
y firmados.

4. Supervisiones y arqueos en sucursales con el apoyo de auditoria interna.

Brindar directrices mediante reuniones generales a todos los trabajadores, sobre apegarse a las
normas legales, atencién respetuosa a asociados/as, cvido y administracién adecuada de los recursos
de ACACYC.

6. Brindar directrices orientadas a desarrollar una planificacién de trabajo acorde al deber ser y a las
necesidades. siempre basada en el uso razonable de los recursos econémicos de la cooperativa.

7. Revisar y analizar los presupuestos a utilizar en cada departamento, a fin que estén planteados al

margen de necesidades reales.

ACACYCFNC deR.L.
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10.

11

13.

14,

Reunién con todos los Departamentos de ACACYC, para evaluar el cumplimiento de metas detalladas
en el plan de trabajo 2015.

Revisar y analizar el plan de trabajo presentando por Gerencia General, haciendo énfasis en las
metas y en los presupuestos.

Emitir opinién oportunamente al Consejo de Administracién sobre aquellas decisiones que trasgreden
las normas legales de la cooperativa.

Se presenté propuesta para la reduccién de gastos a miembros directivos, la cual no fue aprobada
por Consejo de Administracién.

Emitir opinién al Consejo de Administracién, sobre la importancia de apegarse a las politicas crediticias,
a fin de garantizar que la colocacidén en la cartera de préstamos sea segura y con ello evitar el
crecimiento moratorio y sefialamientos de instituciones externas.

Se impulsé el proceso de Exclusion de la Cooperativa al Gltimo asociado ex directivo involucrado en la
investigacién penal.

Se impulsé el proceso de Inhabilitacién de asociados que se encuentran en mora en créditos y

aportaciones, dandole cumplimiento al articulo 24 de los Estatutos de la Cooperativa.

OBJECIONES

La Junta de Vigilancia, de conformidad al articulo 67 de los Estatutos, podria tener una responsabilidad
solidaria en las acciones u omisiones del Consejo de Administracién, en ese sentido, se han objetado
oportunamente algunos acuerdos y conductas que vulneran la normativa de la Cooperativa, algunos
casos fueron atendidos favorablemente y se subsand, en otros no existié disposicién para corregir.

Dentro de las objeciones realizadas se encuentran:

Se ha objetado el trabajo del Consejo de Administracién, en el retraso de lectura de correspondencia,
apelaciones de asociados

Se objeté la no ejecucidn de foros de rendicién de cuentas en los cuales se transmiten a los asociados
y asociadas los logros del trabajo que se realiza en la cooperativa.

Se ha objetado la elaboracién de las Actas de Consejo de Administracién, las cuales segin el Art. 50
literal a) de los Estatutos, el Secretario Sr. José Noel Lépez debe remitir una copia a Junta de
Vigilancia dentro de las siguientes 72 horas de celebrada la reunion, lo cual no se ha cumplido, dejando
en incertidumbre los acuerdos que deben estar asentados en Acta legalizada.

Se ha objetado la falta de diligencia del Consejo de Administracién, en la actualizacién de los
Manuales Internos, la Junta de Vigilancia ha dado seguimiento para la actualizacién, no obstante por
parte del Consejo de Administracién solamente fueron revisados tres manuales, dentro de ellos el
Manual de Politicas Crediticias, el cual ya estd apegado a las condiciones de vida actuales.

Se ha objetado conductas de algunos miembros directivos por no permanecer a tiempo completo dentro
de las reuniones, por notificar de forma personal acuerdos de Consejo erréneos a los asociados, por
salvar el voto en decisiones trascendentales para la Cooperativa evadiendo responsabilidad para el
cargo electo, y por tener injerencia a titulo personal en la aprobacién de un crédito improcedente a

favor de un asociado con reiterado historial moratorio.

ACACYCFPNCdeR L.
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6 Incumplimiento al Manual de Dietas vigente, se objetaron pagos que no procedian ya que
sobrepasaban el monto aprobado en el Presupuesto Anual por la Asamblea General, segin el articulo
47 de los Estatutos. En respuesta a dicha observacién, todos los miembros de Consejo de Administracién,
realizaron el respectivo reintegro

7 Asimismo, se objeté el incumplimiento al manual de vidticos respecto al proceso de liquidacién de

combustible y transporte, para efectos de garantizar la transparencia,

V. OPINION DE JUNTA DE VIGILANCIA AL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Junta de Vigilancia también emite los siguientes puntos sobre los cuales ha
destacado positivamente el actual Consejo de Administracién, pese a que tomé posesién el dia veintiuno de
marzo de dos mil quince, sin contar con la suficiente induccién en materia Cooperativista, ni existir relevo parcial

en los cargos; entre ellos se menciona:

1. Apegarse a las politicas crediticias en cuanto al cumplimiento de observaciones realizadas
por el INSAFOOCOP, Junta de Vigilancia y en cumplimento a su rol como directivos.

2. La cartera crediticia colocada por el actual Consejo, posee un reducido indice moratoric por
lo que se garantizé una colocacién segura basada en el cumplimiento de las normas legales.

3. No cuenta con observaciones realizadas por parte de auditoria externg, tal como lo refleja
el primer avance presentado por la firma auditora via correo electrénico.

4.  Sutrabajo ha sumado en gran medida a la rentabilidad del afio 2015, la cual ha sido la més
alta en la historia de la Cooperativa.

5. Mostrar apertura en aras del crecimiento y desarrollo de la cooperativa apoyando y

tomando acuerdo para la ejecucién de proyectos presentados por Gerencia General.

V. SEGUIMIENTO A CASOS PENDIENTES:

COMPRA DE LICOR: En conjunto con el Consejo de Administracién actual, se logrd la recuperacién del 66.61%
($9,992 délares) de la inversién realizada en la compra de 5000 botellas de licor por un monto de $15,000
délares, que a propuesta del ex directivo Fredy Ernesto Flores Rodriguez, quien fungié como segundo Vocal
del Consejo de Administracion, del 29-03-14 al 21-03-15, las cuales por diversos motivos no fue posible
entregar en canasta navidefia a los asociados. Como se puede observar con dicha propuesta la cooperativa
perdié $5,008.00 délares. Queda a criterio de la honorable asamblea general si los responsables de firmar

este acuerdo sean absueltos o deban reintegrar la perdida.

VL. AMPLIACION DE DENUNCIA ANTE FISCALIA DE EXDIRECTIVOS Y EXPLEADOS DE ACACYC-
PNC, DEL PERIODO COMPRENDIDO MARZO 2009-MARZO 2014.

Informamos que ha este caso se le ha brindado toda la importancia debida, proporcionando todo el apoyo
requerido por los Investigadores y la Fiscalia, a fin que reunieran todas las pruebas referenciales para deducir

la responsabilidad penal, cabe mencionar que este Organo de Direccién, se limité a sefialar una posible

ACACYCTPNC de R L.
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Defraudacién a la Economia Publica y Administracién Fraudulenta, siendo el trabajo de investigacién de las
autoridades competentes que determinaran si se cometid tal ilicito penal en contra de ACACYC-PNC, de R.L.

De lo cual en su momento tendrén conocimiento los asociados y asociadas.

Vil. CONSEJO DE ADMINISTRACION REMOVIDO EL DIA 21-03-15. RESPECTO A LA FALTA DE
ELABORACION DE ACTAS Y FIRMAS EN EL LIBRO LEGAL.

Cabe mencionar que todos los acuerdos plasmados en Actas de Organos de Direccién, que no contengan las
firmas requeridas segin estatutos, son considerados sin efectos, por tanto los acuerdos no tiene validez,
recordando que en dichas actas queda asentada la erogacion de miles de délares producto de los acuerdos
del Consejo de Administracién. En ese sentido se emite la némina de ex miembros del Consejo, que no firmaron
actas en el libro legal; por otra parte lo mas grave es la falta de redaccién de actas completas, habiéndose
celebrado la reunién. Por tanto no quedé registro de ningin acuerdo de todos los acontecimientos importantes
tratados; cabe mencionar que esta responsabilidad recae en el Sefor Israel Vidal, quien fungié como Secretario
del Consejo de Administracion, dejando sin firma 45 actas y de la Sefiora Cecilia Maribel Portillo Zuleta,
quien dicho Consejo nombro Secretaria Suplente, debido a que el sefior Israel Vidal, manifestd tener dificultades
para redactar las actas. Esta situacién genera un grave dafio a la cooperativa ante las instituciones
fiscalizadoras. Los nombres de las personas que se detallan a continuacién son las personas que no se

comprometieron con el trabajo para el cual fueron nombrados ocasionando dafio a ACACYC:

Mario Ortiz, Presidente. 2. Israel Vidal. Secretario. 3. Cesar Armando Espinosa, Tesorero. 4. Maria Carlota
Gonzales, primer vocal. 5. Fredy Ernesto Flores, segundo vocal. 6. Juan José Loza Lizama, tercer vocal, 7.

Cecilia Maribel Portillo Zuleta, segundo suplente.

Todo lo plasmado en el presente informe, es una sintesis del trabajo realizado por la Junta de Vigilancia durante
el periodo que comprende del 21 de marzo 2015 al 12 de marzo de 2016, y todas sus actuaciones estan
debidamente establecido y registrado en el Libro legalizado de Actas autorizado por el Instituto Salvadorefio

de Fomento Cooperativo.

Se concluye agradeciendo a todos nuestros asociados y asociadas la confianza depositada en este equipo de
trabajo que conforma la Junta de Vigilancia y recordarles que en esta oportunidad, Junta de Vigilancia, se
convirtié en un ente que cumplié a pie de la letra su rol de Supervisién y fiscalizacién y se ha sentado los
precedentes mds importantes en la historia de esta cooperativa.

NUESTRO LEMA ES: “NO HACER, NO DEJAR PASAR, LO QUE VIOLENTE LAS NORMAS LEGALES DE
ACACYC".

LIC. ISMAEL DE JESUS MENDEZ SALINAS
JUNTA DE VIGILANCIA ACACYC-PNC DER.L.
PRESIDENTE

ACACYCFNC deR L.
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DICTAMEN JUNTA DE VIGILANCIA

DICTAMEN DE JUNTA DE VIGILANCIA, EJERCICIO CORRESPONDIENTE AL ANO 2016.

La junta de Vigilancia en cumplimiento a lo establecido en el articulo 53 de los estatutos de ACACYC-PNC-de
R.L., que literalmente dice: la Junta de Vigilancia ejercerd la supervisién de todas las actividades de la
cooperativa y fiscalizard los actos de los érganos directivos, comités, empleados y miembros de la cooperativa.

En ese sentido a nuestros asociados presenta el siguiente DICTAMEN:

1. Corresponde a la Junta de Vigilancia emitir dictamen, sobre los Estados Financieros y la Memoria de
Labores de ACACYC-PNC. de R.L, correspondiente al afioc 2015. Segun lo establecido en el articulo 51
de los estatutos de esta cooperativa.

2. Lo junta de Vigilancia para cumplir con su mandato legal, coordiné y realizé reuniones de trabaio,
Gerencia General, comités, Auditoria Interna, reuniones generales con trabajadores/as, reuniones por
separado con cada uno de los departamentos de la cooperativa con el propésito de brindar
lineamientos de trabajo de Junta de Vigilancia, orientados a realizar un trabajo apegado a las normas
legales.

3. Reuniones con jefaturas para revisar y analizar el cumplimiento de metas segun plan de trabajo de los
afios 2015.

4. Se realizaron reuniones con las personas firmantes del balance general, a fin de supervisar la
veracidad de los datos y con ello la fiabilidad del mismo.

5. Revision del plan de Trabajo de Gerencia General, haciendo énfasis en las metas de trabajo y en el

presupuesto del afio 2016.

L. RESPECTO A LA SITUACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA.

La cooperativa ha experimentado el crecimiento econémico y social més alto en su historia, debido al apego
de las politicas crediticias y como resultado de todas las acciones llevadas a cabo a lo largo del ejercicio
fiscal, el manejo adecuado de los fondos ha permitido una colocacién sana y recuperable en tiempos
prudenciales, por otra parte se han mejorado y regulado los mecanismos de control para la erogacion de
dinero; de manera que se puede asegurar que en esta administracién no existe indicios de uso fraudulento de
los fondos ACACYC. A excepcién de los casos a que hace referencia en el Informe de Junta de Vigilancia, que
cuentan con un seguimiento por parte de esta Junta para que sean subsanados. Actuando de forma preventiva

y correctiva ante hechos que se encuentran alejados de los manuales y politicas establecidas.

1. COLOCACION: En la cartera de crédito y activos del afio 2015, $33,275,767.95 respecto al afio
2014 fue de $31,556,704.50; obteniendo un alza del 5.45% equivalente a
un $1,719,063.45 millones.

2. CRECIMIENTO DEL PATRIMONIO: En el afic 2015, $26, 266,343.06 que comparado al afio
2014 refleja un incremento del 13.86 % equivalente a $3, 197,555.32.

ACACYCPNC deR L
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3. RENTABILIDAD ANUAL: Antes de reservas legales afio 2015, $2,224,392.82, respecto al afio
2014 $2,019,934.76, reflejondo la mayor rentabilidad en la historia de ACACYC-PNC mostrando
una alza de $204,458.06 de la que se realizaron las reservas de ley equivdlente a $569,261.74,
incluido la Contribucién Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana
(5%), cerrando la utilidad neta por periodo de $1,655,131.09, que comparado al cierre del afio

2014 presenta un alza del 9.25%.

L. RESPECTO A LA SITUACION FINANCIERA CONTABLE.

La Junta de Vigilancia, se reunié con Gerencia General, Auditoria Interna y Departamento de Contabilidad, a
fin de garantizar que los procedimientos para la emisién y liquidacién de cheques, se realizara mediante
mecanismo de control de calidad que fuesen eficiente, eficaz y transparente, para ello se modificaron politicas;
con el propésito de establecer nuevos mecanismos de control y supervisién oportuna. Por otra parte los miembros
de esta Junta de Vigilancia, revisé directamente dichos procedimiento y muestras de liquidaciones en fisico con
el propésito de garantizar que los registros fuesen confiables. Ademdés se han realizado esfuerzo por parte de
los Organos de Direccién y Gerencia General, a fin de fortalecer el trabajo de contabilidad y garantizar que
la misma se mantenga al dia, con el propésito de responder en tiempo oportuno lo requerimientos de entidades
externas. Cabe mencionar que existen asuntos por mejorar, pero se continia en los esfuerzos por la mejora

continua hasta alcanzar la calidad en todos los registros contables.

1. RESPECTO AL ENDEUDAMIENTO

Es necesario recalcar que en los dltimos dos afios ACACYC, ha experimentado una transformacién respecto a
convertirse en una empresa auto sostenible, por lo que se han fijado objetivos relacionados a la reduccién
de la deuda, obteniendo un cierre al afio 2014 de $5,285,479.86, abondndose a dicha deuda en el afio
2015 la cantidad de ($848,758.85.) Presentando una reduccién en saldos del 16.06%. Al cierre del afio 2015,
la situacién de endeudamiento se encuentra de la siguiente manera: Saldos Banco Hipotecario $1,265,844.46

y FONAVIPO $3,170,876.55 saldo total $4,436,721,01.

Iv. APALANCAMIENTO FINACIERO

Como parte del seguimiento al endeudamiento heredado de la administracion removida el 29-03-14, por la
asamblea general, quienes para lograr solventar las obligaciones como pago dividendos y certificados
navidefos, por falta de liquidez recurrieron a solicitar préstamos al Banco Hipotecario y Fonavipo.

Para el afio 2015 fue necesario un apalancamiento por $500.000 délares para hacer frente a la demanda
de la linea crediticia Reconstrucredit con lo cual alargé a un mes la promocién para beneficiar a asociados/as,

que presentaron sus solicitudes extempordneamente pero que si aplicaban al mismo.

V. APORTACIONES:
Al cierre del afio 2015 la cuenta de aportaciones presenta un aumento del 13.13% con relacién

al afio 2014 presentando los siguientes resultados:

ACACYCFPNC deR.L-
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e 2015 $19,753,670.96
e 2014 $17,460,951.03

VI CRECIMIENTO EN DEPOSITOS A PLAZO.

La cartera de los depésitos a plazo presenta unincremento del 12.34% equivalente
a $555,311.87, con relacidn al periodo del afio 2014, obteniendo un cierre del periodo del afio
2015 de $5, 055,892.16.

VI.  INGRESOS POR OPERACION:
Producto del incremento de la cartera crediticia para el afio 2015, los ingresos por operacién

incrementaron en un 14.83% alcanzando un cierre del $7,480,085.32 con un aumento de

$966,066.25 con relacién al periodo 2014.

VIil. REVISION DE LIBROS CONTABLES
Se revisaron los libros contables: libro diarioc mayor, libro auxiliar y libros de gastos, los cuales se

encuentran al dia, con el parémetro permitido legalmente, en el departamento de contabilidad.

IX. DISTRIBUCION DE EXCEDENTES Y OTROS BENEFICIOS

1. Certificado Navidefio entregados 19125 por un monto de $ 477,900.00
Dividendos $1,655,131.09

Gastos de proyeccion $127,432.22

Gastos de educacién  $29,419.18

» WW

Se concluye agradeciendo a todos nuestros asociados y asociadas por la confianza depositada en este equipo
de trabajo que conforma la Junta de Vigilancia y recordarles en esta oportunidad, Junta de Vigilancia se
convirtié en un ente que cumplié a pie de la letra su rol de Supervisién y fiscalizacién y se ha sentado los

precedentes mas importantes en la historia de esta cooperativa.

NUESTRO LEMA ES: “NO HACER, NO DEJAR PASAR, LO QUE VIOLENTE LAS NORMAS LEGALES DE
ACACYC".

LIC. ISMAEL DE JESUS MENDEZ SALINAS
JUNTA DE VIGILANCIA ACACYC-PNC DE R.L.
PRESIDENTE.
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INFORME AUDITOR INDEPENDIENTE
ROJAS MENDEZ & CIA.

Auditores & Consultores - fiscales, municipales, financieros y administrativos
Colonia Buenos Aires N°1, Avenida San Carlos, Casa 126, San Salvador
Tel. 2226-6558, 2226-6557 y Telefax: 2226-3236, E-mail: rojasmendez1@gmail.com

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefores:

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE ACACYC PNC DER.L.
ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

Presente.

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de la Asociacion Cooperativa de
Ahorro, Crédito'y Consumo de la Policia Nacional Civil de El Salvador, ACACYC PNC DE R.L.,
que comprende el balance general al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el estado de resuitados,
estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo por los afios que terminaron
en esas fechas, asi como un resumen de politicas contables importantes y otras notas
aclaratorias. Los estados financieros del 2014 fueron dictaminados por otro auditor, quien dio
opinién limpia; y se presentan en este informe para efectos comparativos.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros.

La administracién es responsable de la preparacién y presentacién razonable de estos estados
financieros de conformidad con los Principios Contables Generalmente Aceptados, siguiendo
la orientacion de las Normas de Informacion Financiera para Asociaciones Cooperativas de El
Salvador (NIFACES) y segin lo establecido en su Sistema Contable autorizado por el
INSAFOCOOP; asimismo, la administracidn es la responsable del control interno necesario
para permitir que la preparacion de los estados financieros esté libre de representaciones
erréneas materiales, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del auditor.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre estos estados financieros con base en
nuestra auditoria. Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que la auditoria
sea planeada y realizada para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros
estdn libres de representacion errénea material.

Una auditoria impilica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la valoracién de los riesgos de representacion
errénea y materiales de los estados financieros, ya sea por fraude o error. Al hacer esas
valoraciones del riesgo, el auditor considera el control interno relevante para la preparacion y
presentacién razonable de los estados financieros por la entidad, con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para expresar
una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también
incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables usadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables hechas por la administracién, asi como evaluar la presentacién
general de los estados financieros.
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Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para sustentar nuestra opinion.

Opinién.,

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de la Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Consumo de la Policia Nacional Civii de El Salvador, ACACYC PNC DE R.L.”, al 31 de
diciembre de 2015 y 2014, y de su desempefio financiero, sus cambios en el patrimonio y sus
flujos de efectivo por los afios que terminaron en esas fechas, de acuerdo con los Principios
Contables Generalmente Aceptados, siguiendo la orientacion de las Normas de Informacién
Financiera para Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES) y segin lo establecido en
su Sistema Contable autorizado por el INSAFOCOOP.

Pdrrafo de énfasis

La Asociacidn tiene pendiente la revisién y readecuacién de su sistema contable, segin los
nuevos cambios en las normativas contables.

Auditores Externos

San Salvador, 19 de febrero de 2016

ACACYCPNCdeR L
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INFORME ANUAL DEL COMITE DE PROYECCION

SOCIAL

ACACYC-PNC, a través del Comité de Proyeccién
Social, cuenta con Proyectos reconocidos por los
Asociado(a)s, como son: Ayudas por Fallecimiento
de familiares; Ayuda por Fallecimiento de
Asociados; Ayudas para café y pan por
fallecimiento de asociados; Bodas Colectivas,
atencién de casos, préstamo de sillas de ruedas y
otros, teniendo como resultado que los asociado(a)s
estén pendientes de fechas que se realizaran estas
actividades, en donde los asociados optan en
participar y beneficiarse, o privilegios que son
entregados al asociado o familiares por ser

asociados de esta gran cooperativa.

OBJETIVO:

Brindar a los Asociados y Asociadas, los recursos

necesarios para formalizar legalmente la relacién familiar.

RESULTADQOS:

24

En 2015 se desarrollaron 3 eventos de Matrimonios Civiles colectivos, el primero se realizé en febrero,

perteneciente, contrayendo matrimonio civil 5 parejas, evento celebrado en salén de usos multiples de la

Cooperativa en San Salvador; en el mes de Julio se realizé el segundo evento donde contrajeron matrimonio

civil, 3 parejas; el tercer evento de bodas fue celebrado en Salén de Directores del Cuartel Central de la PNC.,

en esta ceremonia contrajeron matrimonio civil 17 parejas culminando con éxito dichas actividades.

FONDO DE AYUDA POR FALLECIMIENTO DE ASOCIADO

OBIJETIVO: Solidarizarse con los familiares del asociado y contribuir con los gastos funerarios

AYUDAS POR ATENCION A CASO DEL ASOCIADO

OBIJETIVO: Contribuir ante necesidades econémicas, gastos por enfermedad, vivienda, desastres naturales,

compra de lentes entre otros, presentadas por los Asociados(as). $ 974.82

ACACYCFPNC deR L.
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AYUDAPOR  CANTIDADDE  TOTAL MONTO oIRDEE i MONTO
 FALLECIMIENTO  FALLECIDOS POR gCoNoMtco F:’;Zcii(:s - ECONOMICO
DE ASOCIADO MES 2014 2014 2015
| 2015 - _
ENERO 2 $6,000.00 5 $ 2,250.00
 FEBRERO 5 $15,000.00 7 $ 3,150.00
MARZO 4 $12,000.00 3 $ 1,350.00
ABRIL 1 $3,000.00 5 $ 2,250.00
- MAYO 4 $12,000.00 1 $ 300.00
JUNIO 5 $15,000.00 3 $ 1,350.00
JuLIo 4 $12,000.00 6 $ 2,700.00
' AGOSTO 5 $15,000.00
SEPTIEMBRE 5 $2,250.00 5 $ 2,250.00
| OCTUBRE 4 $1,800.00 1 $  450.00
- NOVIEMBRE 8 $3,600.00 $ 2,672.24
DICIEMBRE 2 $900.00 $3,126.49

FIESTA INFANTIL

25

OBJETIVO:

Agasajar a los hijos e hijas de los/as
asociados/as por ser el mes en que se celebra
el dia del nifio/a y asimismo contribuir por esta

via el fortalecimiento familiar la convivencia y

acercamiento entre los asociados/as y su nicleo
familiar, creando un espacio en que la familia

cooperativista puedan divertirse fuera de cualquier riesgo.

Desarrollando un fuerte trabajo en equipo con el Consejo de Administracién, Comités, Junta de Vigilancia,
Gerencia General y empleados de la cooperativa, obteniendo una gran satisfaccién ya que se conté con una
asistencia nunca vista en el desarrollo de actividades similares, por lo que se logré un gran éxito, ya que eso

demostré la confianza que tiene los asociados en su cooperativa.

PROYECCIONES.

El Comité de Proyeccién Social, espera que la ejecucién de los proyectos que se implementen en 2016, continden
beneficicndo a los asociado(a)s, motivdndolos a continuar como miembros de ACACYC-PNC DE R.L.

participando, colaborando y cuidando, activamente de su Cooperativa, sintiéndose parte de la misma,

ACACYCFNC deR.L.
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interesdndose  por desarrollar el
espiritu cooperativo, que ayude al
fortalecimiento del desarrollo del
Cooperativismo del asociado(a),
beneficidndose su grupo familiar por lo
cual el Consejo de Administracion y el
Comité de Proyeccién Social se
esfuerzan por fortalecer. Ante lo cual se

ha presentado el Plan de trabajo 2016.

MISION

Ser  una empresa  cooperativa
que contribuye a mejorar la calidad de vida de sus asociados/as, con impacto en la sociedad, desarrollando

servicios financieros y sociales tecnificados, oportunos y competitivos.

INFORME ANUAL DEL COMITE DE CREDITOS

Para el Comité de Créditos, es grato haber cumplido con la funcién de otorgar créditos, tanto personales como
hipotecarios, para el afioc 2015, cumpliendo las politicas crediticias vigentes, de nuestra Cooperativa, lo que
permitié solventar las diferentes necesidades de nuestros/as asociados/as y su grupo familiar, dentro de los
cuales podemos mencionar los siguientes:

©  Consolidacién de deudas.

Gastos médicos.

©  Compra de vehiculos.
©  Gastos en educacion.
©  Compra de terrenos.
(4

Construccién, compra, reparacién y mejoramiento de vivienda.
Otorgamiento de créditos personales e hipotecarios
‘ afo 2015

El trabajo impulsado por el actual Consejo de

Administracién en apoyo a los asociados/as, ha

$1025,681.5

permitido el otorgamiento de créditos personales |
861,163.09
e hipotecarios para el afio 2015, por un monto de $ :
$1, 025,681.5 auxiliando con estos préstamos
aprobados, diferentes necesidades de los
asociados/as, El 84% de dicha colocacién

) 1 $164,518.44
corresponde al rubro de créditos personales y el |
restante a créditos hipotecarios con un 16% | -

HIPOTECARIO _ PERSONAL  TOTALOTORGADO

ACACYCPNC deR L.
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. . ' Los créditos personales en el afio 2015, muestran en
Otorgamiento trimestralmente 2015 ! P %

B Personal W Hipotecario . el primer trimestre mayor otorgamiento con
$320,579.80 ¢ $320,579.8 y los créditos hipotecarios muestran
| mayor colocacién en el cuarto trimestre con un monto
223,068.00 ! ; s "
$198,770.34 $223, . de $66,118.44 resolviendo asi necesidades
. relacionadas a vivienda, y contribuyendo de este
$118,744.95 !

611844 . modo a generarle estabilidad al grupo familiar de

umo 00 0 - | :

21 500.00 E . | nuestros asociados/as.

ler trimestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre

INFORME ANUAL DEL COMITE DE EDUCACION

Como parte de nuestra misién de impulsar permanentemente el desarrollo integral de todos los asociados y
asociadas de ACACYC-PNC durante el afio 2015 el comité de educacién ha organizado jornadas de
capacitacién en la cual se imparten temas relacionados con la he Para el afo 2015

Se realizé6 un total de 331 jornadas en diferentes unidades policiales. Segin cuadro anexo educacién
cooperativa.

Con el refuerzo y la dedicacién puesta por cada miembro del comité estamos convencidos del valor agregado
y los aportes que los miembros ponemos en préctica tanto dentro como fuera de ACACYC-PNC. Obteniendo
resultados favorables para el crecimiento financiero de nuestra cooperativa aportando 130 afiliaciones 38

incrementos de aportaciones y 10 aperturas de cuentas de ahorro.

FOROS REALIZADOS

Apoyo en la organizacién y desarrollo de los “FOROS INFORMATIVOS DE RENDICION DE CUENTAS”, a solicitud
del Concejo de Administracién; y se realizaron con la finalidad de dar a conocer las gestiones administrativas
realizadas por el Consejo, tendientes a maximizar el rendimiento de los recursos y minimizar los gastos, bajo
una politica de austeridad, teniendo la oportunidad de crear un acercamiento entre asociados/as y érganos de
direccién de la cooperativa en donde podrian emitir sus opiniones, comentarios, sugerencias, inquietudes y todos
aquellos insumos que pudieran servir de herramientas en funcién de la mejora y transparencia en la

administracién de nuestra cooperativa.

DOCUMENTOS ELABORADOS

©  Elaboracién de plan de trabajo 2016

©  Se disefiaron diferentes temas sobre cooperativismo adaptados a la realidad

PROYECCIONES

1. Revisar y actualizar las tematicas a desarrollar en las Jornadas educativas.

2. Dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en el plan de trabajo.

ACACYCFNC deR.L.
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MES N A | PARTICIPANTES | AFILIACIONES | INCREMENTOS A"fm'gx‘g DES} FORDS
ENERO 24 936 16
FEBRERO 37 1103 33 3 6
MARZO 35 1497 18 3 3
ABRIL 9 350 1
MAYO 2 120
JUNIO 5 365
JuLIO 23 805
AGOSTO 33 1117 8 7 1
SEPTIEMBRE 38 1310 22 11 1
OCTUBRE a0 1344 17 3
NOVIEMBRE 39 1794 7 a
DICIEMBRE as 1746 8 7
TOTAL 331 12577 130 38 10 1

3. Apoyar en la coordinaciéon y ejecucion de la Asamblea General.

PROPUESTA DE PLAN DE TRABAJO

GERENCIA GENERAL

|. OBJETIVO GENERAL

Garantizar el cumplimiento de objetivos, metas y estrategias mediante planes de accidn a corto,
mediano plazo, enfocados a resultados eficaces y eficientes manteniendo andlisis de medicion y
comparacién de resultados de los planes de gestion de los principales indicadores y aspectos

financieros para la buena toma de decisiones.
Il. METAS

21 Lograr un incremento en colocacion del 14.18% que representa 4,172,589.15 con respecto
al cierre de cartera 2015

2.2 Obtener un crecimiento en el margen neto de utilidad por la colocacion de cartera
crediticia de un 11.46 % equivalente a $623, 566.00 en relacion con el cierre del periodo
2015.

2.3  Darseguimiento a la reduccidn de los indices moratorios, para lograr un cierre general de
1.17% en el indice de cartera afectada, y un 2.9% en cartera mayor a 90 dias. Y cartera
juridica una reduccién del 17% con relacién al cierre 2015

2.4  Incrementar las ventas en las despensas en un 25.12% equivalente $469,196.65 enrelacion
con el periodo 2015.

2.5 Gestionar alianzas comerciales a través de la despensa con instituciones publicas o
privadas, seis como minimo durante el afio 2016

2.6 Obtener un incremento de las utilidades antes de la reserva legales del $2, 742,455.53

logrando un cierre de utilidad en el periodo de $2056,841.65 porcentaje equivalente a un
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2.8

2.9

2.10

2.1

crecimiento del 35% en relacién con el cierre de utilidades después de la reserva del
periodo contable 2015.

Alcanzar un incremento en el patrimonio del 20.61% en relacién con el cierre financiero
del afio 2015

Presentar dentro de los primeros 8 dias habiles de cada mes informe mensual a través del
cuadro de mando integrar, cuadro de estacionalidad y minimos cuadrados que incluye:
resultados financieros del cierre de cada mes, estadistica de cumplimiento de metas de
cada departamento

Gestionar el cumplimiento al 100% de la proyeccién de Estados Financieros, Flujo de
Efectivo y Gastos 2016

Diversificar los servicios financieros y despensas con aperturas de Apertura cinco puntos
Express ubicados en la Ciudad de Soyapango, DCI, departamento de Cuscatldn, la libertad
y la paz, apertura de despensa Usulutdn y apopa.

Lograr una reduccion de los gastos administrativos en un 5% con respecto al cierre 2015.

AUDITORIA INTERNA

I OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a la junta de vigilancia y consejo de administracion de ACACYC PNC DE R.L.

aseguramiento e informacién que les permita cumplir con los objetivos institucionales, a través

de evaluaciones apegadas a las normas legales de la cooperativa.

I1. METAS

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Fortalecer la unidad de auditoria interna y ejecutar evaluaciones objetivas e
independientes.

Asistir a la Gerencia en el logro de operaciones eficientes y confiables.

Mantener un enfoque de control y riesgo en las evaluaciones realizadas a cada area.
Cumplir con los trabajos programados haciendo uso eficiente de los recursos disponibles
para la ejecucién de cada auditoria.

Que los informes de auditoria interna ofrezcan sugerencias constructivas, haciendo
hincapié en medidas que pueden ser tomadas para rectificar cualquier debilidad
identificada, generando un valor agregado para la alta administracion y logrando la
consecucién de los objetivos institucionales.

Reducir el riesgo de fraude en las operaciones realizadas a través de las sugerencias y

mejoras a los controles ejecutados.

ACACYCFNCéeR.L.
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OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

L. OBJETIVO GENERAL

Mantener en funcién la aplicabilidad y cumplimiento de los lineamientos establecidos que

permitan una supervision para la prevencién de actividades que se consideren como sospechosas

posibles del accionar del Lavado de Dinero, detectando dichas actividades e informando de forma

oportuna a la entidad competente para su pronta investigacion y resguardo de los bienes puestos

en administracion de la cooperativa.

I1. METAS
2.1 Verificar oportunamente las disposiciones legales y los formularios utilizados para la

2.2

2.3

utilizacion de los mecanismos de control.

Realizar cuatro capacitaciones con todo el personal, para actualizar informacion sobre
lavado de dinero y activos y evaluar el conocimiento y aplicacion de los mecanismos de
control.

Supervisar periédicamente la documentacién e informacién dada por los asociados enlas

transacciones realizadas, para que se mantengan apegados las reformas de normativas y

2.4

2.5

a las necesidades reales de nuestros asociados.

Revisar constantemente las reformas y actualizaciones de las Leyes aplicables que rigen
el funcionamiento del area de Cumplimiento.

Informar a la Unidad de Investigacién Financiera de la Fiscalia General de la Repliblica, en
los plazos establecidos en la ley, de las transacciones realizadas por nuestros asociados y

de los casos requeridos por la misma, como también de los posibles casos sospechosos.

CONTABILIDAD

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a la administracién toda la informacién razonable, confiable y oportuna para la

mejor toma de decisiones, asi como la elaboracidn y presentacion de Estados Financieros con

base a la normativa contable que sea aplicable a todo el sector cooperativo.

2.1

METAS

Elaboracion y presentacion de Estados Financieros a mas tardar los primeros ocho dias

hébiles del mes siguiente.

2.2

Entrega de los Estados Financieros, elaborados con base a normativa apropiada al sector

cooperativo de forma razonable y oportuna.

2.3 Superar observaciones de auditorias y enfocarnos en evitar observaciones futuras.

ACACYCFPNC deR.L.
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COBROS

1.

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.12

Asegurar el fiel cumplimiento del control interno contable para salvaguardar los activos
y el patrimonio de la cooperativa.

Proporcionar al drea de informatica la informacién necesaria para la parametrizacién de
procesos, con el fin que se adapte a las necesidades de las operaciones que se originan
en la despensa.

Realizar arqueos de fondos de cajas generales y cajas chicas de forma frecuente en la
oficina central, asi como en las diferentes sucursales.

Garantizar el registro de las operaciones, conforme a las politicas y manuales de la
cooperativa.

Elaboracién y presentacion de declaraciones tributarias antes de la fecha limite de
vencimiento del plazo para el pago ante la Direccion General de Tesoreria.

Realizar comparativos de los ingresos y gastos para monitoreo de variables financieras.
Elaboracién e implementacién de un manual de funciones para el drea contable.
Presentar propuesta para realizacion de transferencias electrénicas para la mayor
optimizacién de recursos, para uso en pago de impuestos fiscales, pagos de ISSS, pagos
de AFP’S, pagos de obligaciones financieras con Fonavipo, pago de cuotas de empleados
a Fondo Social para la vivienda, transferencias entre cuentas bancarias de la cooperativa.

Verificacién diaria de saldos de la disponibilidad de efectivo

OBJETIVO GENERAL

Gestionar la recuperacidn de los recursos financieros otorgados en las diferentes lineas de

créditos en situacién de mora, de manera eficiente, eficaz y oportuna, mediante el cobro

administrativo y de campo, con el propdésito de reducir los indices moratorios.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

METAS.
Recuperar en mora real la cantidad de $940,626 respecto a los saldos vencidos de deudas.

Lograr obtener un indicador menor o igual al 1.17% respecto a la mora real.

Obtener en la recuperacién de mora mayor a 9o dias, la cantidad de $1.295,100 respecto
al total de los saldos de deudas.

Cerrar en el presente periodo con un indicador menor o igual al 2.9% correspondiente a la
mayor a 90 dias.

Ejecutar planes de contingencia, en reaccién para el aumento de los resultados de la

recuperacion, en coordinacién con los departamentos de créditos, juridico y mercadeo.

ACACYCFPNC de R L.
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CREDITOS

. OBJETIVO GENERAL

Incrementar la cartera crediticia de forma responsable, a través de la adecuada colocacién
de préstamos con el menor porcentaje de riesgo crediticio, por medio de lineas de créditos
vigentes segun normativa de otorgamiento y lineas promocionales.

. METAS

21 Colocar de forma responsable la cartera crediticia del departamento de créditos, con el
fin de alcanzar la proyecciéon de $17845,205.93, obtenida segun andlisis estacional
realizado con base a resultados de afios 2012 a 2015.

2.2 Incrementar la cantidad de créditos colocados en un 4.57%, que representa un aumento
de 1,345 créditos mas que el afio anterior, siendo el total de 29,420 créditos a colocar por
el departamento.

23 Incrementar el ingreso de intereses generados por la cartera colocada por el
departamento de créditos, en un 4.70% en relacion a lo percibido en el afio anterior, que
corresponde a $202,156.04; siendo el total a percibir de $4302,936.44.

2.4 Lograr la satisfaccién de los asociados en relacion a la atencién brindada por el recurso
humano del departamento de créditos.

2.5 Solventar la mora archivistica sobre la documentacién de resguardada en el Archivo

General de ACACYC-PNC, durante el primer semestre del afo.

OPERACIONES

l. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al incremento del patrimonio y cuentas pasivas, mediante la captacién de
aportaciones y cuentas de ahorro, con el eficiente y eficaz control de procedimientos parala

custodia y manejo de valores, asi como el mejoramiento continuo en la atencion.

Il METAS

24 Incrementar en 11.25% (284) el ingreso de asociados, 6.72% ($1,327,231.26) ingreso de
aportaciones

22 Establecer 25.54% de ($754,724.15) metas por aperturas en relacién al cierre del afio
anterior, para incrementar cuentas pasivas

2.3 Solicitar adecuada distribucién de los valores de la captacidn.

ACACYCFNC de R L.
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2.4

2.5

2.6

2.7

Coordinar 5 capacitaciones al personal, para obtener mejoras en procedimientos y
realizar evaluaciones semestrales para medir el nivel de conocimiento en los servicios
brindados.

Realizar encuestas mensuales para medir la calidad de atencién brindada.

Extender el beneficio de plan facilitador de pagos a través de una forma sistematizada, a
4 delegaciones adicionales.

Solicitar 15% provisién mensual de reserva de liquidez para contar con disponibilidad para

cubrir egresos de cuentas pasiva.

SUCURSALES Y NEGOCIOS

L.

Dar

OBJETIVO GENERAL

cumplimiento a la supervisién oportuna de las operaciones financieras y el desempefio

laboral del personal de sucursales, cajas exprés y despensas, asi también contribuir con otros

ingresos adicionales a la Cooperativa, a través de nuevos productos y servicios.

1.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

vy

2.8

METAS

Cubrir en un 100% la programacién de supervisidn en sucursales financieras y cajas

exprés y el cumplimiento a la normativa crediticia.

Lograr en un 90% la descentralizacién de los servicios financieros en sucursales

financieras y cajas exprés
Lograr cubrir en un 100% la programacién de supervisién en despensas.

Evaluar mensualmente al personal, en cuanto a la atencion y servicio de que se brinda

a los asociados.

Lograr que a diciembre de 2016, el total de cartera de ahorros de sucursal y cajas
exprés sea de $2, 200,342.99 con un incremento del 42% respecto del afio anterior, en

sus diferentes modalidades.

Lograr a diciembre de 2016, el total de intereses percibidos de sucursal y cajas exprés

sea de $1, 763,473.46 con un incremento del 31% % respecto del afio anterior.

Lograr que ha diciembre de 2016, el total de cartera de ahorros de sucursal y cajas
exprés sea de $2, 955,067.14 con un incremento del 68% respecto del afio anterior, en

sus diferentes modalidades.

Lograr un total de 4,582 afiliaciones de asociados en sucursales y cajas exprés con un

incremento del 36 % respecto del afio anterior.

ACACYCFPNC deR.L.
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2.9  Realizar gestiones administrativas para la apertura de nuevos puntos exprés, situadas

en el departamento de La Paz, La Libertad, Cuscatlan y ciudad de Soyapango.

210 Presentar en el mes de mayo 2016, propuesta de lianzas estratégicas con tres
instituciones que ofrecen servicios médicos y hospitalarios a fin de beneficiar a

nuestros asociados.

DESPENSA

[ OBJETIVO GENERAL

Implementar estrategias efectivas de administracién, direccién y control que contribuyan a la
rapidez de los procedimientos, la optimizacién del recurso humano y tecnoldgico, a fin de
garantizar un mejor servicio al cliente y una efectiva comercializacién de productos con precios

competitivos y ofertas.

II. METAS

21 Lograr al cierre del afio 2016 una venta de $ 2, 337,038.99 en todas las sucursales.

22 Controlar de manera eficiente las compras, rotacion, cambios, traslados y resguardo de
productos en todas las despensas.

2.3 Presentar los manuales de procedimientos y descripcién de puestos autorizados en los 34
primeros dos meses del afio 2016.

2.4 Que el 100% del personal de despensa asista como minimo a 2 capacitaciones durante el
ano 2016.

2.5 Realizar campafias mensuales de marketing y comunicaciones a través de publicidad
impresa, sitio web y correo electrénico para incrementar las ventas.

2.6 Colocar publicidad POP en las salas de venta de todas las despensas a nivel nacional.

2.7 Lanzar un sitio web exclusivo para despensa en el primer mes del afio.

2.8 Lograr una como minimo una alianza comercial mensual con instituciones publicas o
privadas.

2.9 Contar con un nuevo mecanismo para las compras, fijacién de precios y ofertas en el
primer trimestre del 2016.

MERCADEO

l. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar estrategias efectivas para la comercializacion de los productos y servicios

financieros y de despensa a nivel nacional, a través de la optimizacién de los canales de

informacién y comunicacién interna y externa.

ACACYCTFNCdeR.L.
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2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7
2.8

2.9

METAS

Lograr una afiliacién territorial anual de 2,025 asociados a nivel nacional.

Lograr una captacién anual de $82,959 en concepto de aportaciones por afiliaciones.
Realizar 8 promociones orientadas a la captacion de fondos a través de la apertura y
renovacién de las diferentes cuentas de ahorro.

Realizar 18 ferias cooperativistas durante el afio 2016.

Lograr la apertura minima de un depdsito a plazo por ejecutivo durante el mes.
Lograr la apertura de 2 cuentas de ahorros corriente, 1 cuenta de ahorro infantil y
programado mensual por cada ejecutivo.

Lograr 913 incrementos de aportacién durante el periodo 2016.

Disefiar catélogos, hojas volantes, spot televisivos y cufias radiales donde puedan
destacar las ofertas y promociones de la cooperativa en todos los medios posibles.
Mantener canales de comunicacién reciproca con los asociados y asociadas a través

de las lineas telefdnicas y las redes sociales.

2.10 Implementar publicidad POP en las salas de venta de todas las despensas a nivel

JURIDICO
l.

2.1

2.2

2.3

nacional.
Fortalecer canales de comunicacién interna, de manera que todos los departamentos

tengan acceso a brindar y recibir informacién.

OBJETIVO GENERAL

Atender de manera oportuna, eficaz, eficiente y confiable, los asuntos legales de Ia
Cooperativa a través de servicios de asesoria legal, representacion en litigios, y acciones
para la recuperacién de la mora; con el fin de garantizar seguridad juridica en las
actividades a desarrollar durante el periodo 2016.

METAS
Atender con eficiencia y profesionalismo el cien por ciento de los requerimientos legales

que se realicen al Departamento Juridico en cuanto a opiniones, asesorias, documentos
contractuales y actos de representacidn judicial y extrajudicial.

Incrementar la recuperacién de la cartera juridica, proyectando una recuperacién de
$63,161.95 ddlares anuales, que equivale a un diecisiete por ciento mds, respecto al afio
2015.

Aumentar en un diez por ciento la prestacidon del servicio de defensoria disciplinaria,
respecto al periodo 2015; proyectando la atencién de 108 nuevos asociados beneficiados

con este servicio social.

ACACYCFPNCdeR.L.
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2.4 Garantizar el Control de Calidad en 20,554 créditos, que corresponde al 50% de la
proyeccion a otorgar durante el afio 2016, incrementando la cobertura de verificacién en
un 2% respecto al ejercicio 2015.

2.5 Autenticar los Contratos de Mutuo y la inscripcién de las garantias hipotecarias de todos

los créditos hipotecarios otorgados durante el periodo 2016.

ADMINISTRATIVO

l. OBJETIVO GENERAL

Establecer el conjunto de politicas, estrategias y mecanismos de cardcter administrativo
y organizacional para la gestién de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y
financieros; orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio

institucional.

II.  METAS

2.1 Medir que los gastos mensuales no excedan el monto presupuestado para los diferentes
rubros.

2.2 Supervisar y controlar que los servicios que se decidan contratar externamente para el
mantenimiento de bienes de la Cooperativa se realicen correctamente.

2.3 Suministrar de forma agil equipo y materiales de acuerdo a las necesidades de cada una
de los departamentos, para la ejecucién normal de las actividades de la cooperativa
durante todo el periodo 2016

2.4 Evaluar todas las areas de la Cooperativa que necesiten mejoras en espacio, reparacion
de infraestructura o adicion.

2.5 Inspeccionar las diferentes dreas de la Cooperativa para detectar posibles irregularidades
y modificar las medidas de seguridad en caso de ser necesarias.

2.6 Realizar el levantamiento de activo fijo de los bienes muebles e inmuebles de la
Cooperativa

2.7 Dotar a ACACYC PNC de R.L. del Recurso Humano idéneo para el funcionamiento y
cumplimiento de los objetivos las dreas que lo solicitan.

2.8 Mantener informado al personal sobre todos los cursos y/o capacitaciones disponibles.

2.9 Velar por el fiel cumplimiento de las disposiciones legales y del reglamento interno de

trabajo.

ACACYCPNC de R
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111. INFORMATICA

I. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar una infraestructura informdtica, confiable, oportuna y segura, que permita

a los usuarios brindar un buen servicio a nuestros asociados.

II.  METAS

2.1.1 Mantener al 100% niveles de seguridad informatica |dgica.

2.1.2 Dar mantenimiento al 100% de servidores.

2.1.3  Adgquirir licencias 2 licencias de Windows Server 2012 para controladores de dominio
y sus respectivas CAL

2.1.4 Implementar al 100% el DataWarehouse financiero para la Cooperativa

2.1.5 Mejorar la velocidad de respuesta de la base de datos en todas las sucursales.

2.1.6  Renovar y ampliar la infraestructura de red inaldmbrica del edificio y cubrir los tres
niveles.

2.1.7  Ampliar en un 200% el &mbito de direcciones IP en DHCP de dominio.

2.1.8  Atender el 100% requerimientos informdticos de parte de los diferentes
departamentos.

2.1.9 Capacitar al 100% de colaboradores del departamento en cursos especializados.

ACACYCFPNCdeRIL
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MISION

Ser una empresa cooperativa que contribuye
a mejorar la calidad de vida de sus
asociados/as, con impacto en la sociedad,
desarrollando servicios financieros y sociales
tecnificados, oportunos y competitivos.

VISION

Ser una empresa cooperativa reconocida
nacional e internacionalmente por su
liderazgo econdmico, financiero, social y por
el alto grado de desarrollo humano de sus
asociados/as.
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