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Mensaje del Presidente

Estamos al cierre de una gestién en la cual se ha logrado concretar beneficios establecidos en los
estatutos, muchos de los cuales no se habian realizado a lo largo del tiempo.

Durante el primer afio de nuestra gestién, nos liend de satisfaccién haber concretado la entrega de
los dividendos generados hasta el primer semestre del afio por medio del CREDIFLASH, linea
crediticia sin intereses ni comisiones que constituye un importante salvavidas para todos los
asociados y asociadas a inicio de afio, ya que de alguna medida ha venido a palear necesidades
emergentes como lo son la compra de ltiles escolares y pago de colegiaturas, ademdas de
salventar necesidades alimentarias.

Ademds, logramos concretar un beneficio palpable para el 100% de asociados y asociadas,
consistente en proveerles cada fin de afio de una canasta navidefia con productos basicos, que se
traduce en por lo menos cuatro dias de alimentacién, para cada grupo familiar,.

Otro aspecto paositivo para la administracién ha sido, histéricamente la baja de tasa de intereses a
dos lineas crediticias, inicialmente el CREDIRAM, con una reduccién de 7 puntos porcentuales y
posteriormente el crédito gerencial, logrando bajar de 12 a 10%, esto satisfactoriamente
contribuye a que asociados vy asociadas cancelen un valor menor en cada cuota crediticia mensual.

Con mucho orgullo y éxito total para el bolsillo de todos los asociados y asociadas, nos sentimos
satisfechos de estar beneficiando a miles de familias, habiendo concretado le que en un inicio se
tenia Unicamente como vision, las despensas de la cooperativa, llevando el sustento diario de la
familia con mas de 5,000 diferentes productos, mediante 6rdenes de compra sin intereses ni
comisiones. A la fecha, se ha logrado incursionar en los Departamentos de San Salvador,
Sonsonate, Santa Ana y San Miguel con el propdsito de continuar creciendo y beneficiando a las
familias de asociados y asociadas de ACACYC.PNC DE RL, dejando la semilla para lograr cobertura
en mas Departamentos del pais.

A nivel sacial, ha sido un éxito el haber incrementado las ayudas econémicas por fallecimiento de
familiares, beneficiando con ello a asociados y asociadas en momentos oportunos.

Ademds, ha sido un logro importante haber concretado por primera vez en la historia de
ACACYC, el seguro de vida gratuito para el 100% de los asociados y asociadas, beneficiando a
veintitrés familias al cierre del ejercicio 2013.

Nuestros esfuerzos también se enfocaron en acercar todos los productos y servicios a los
asociados y asociadas, logrando expandirnos con siete sucursales financieras y cinco despensas al
cierre del periodo.

Desde que iniciamos nuestra gestion, hemos procurado mejorar los beneficios para todos nuestros
asociados y asociadas, sin descuidar el factor financiero el cual con mucho trabajo, esfuerzo v
disciplina hemos logrado mejorar cada afio, y 2013 no fue la excepcion, siendo la rentabilidad mas
alta en la historia de ACACYC con un valor total de dividendos a distribuir por $1,217,128.94
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Como parte de las estrategias para generar més ingresos, en Asambliea General del 2013, se
propuso la integracién de un nuevo rubro: LA COMERCIALIZACION, con la cual se espera tener un
mayor alcance en las negociaciones y obtener mejores resultados e ingresos.

Desde el primer dfa que este Consejo de Administracién asumié la responsabilidad de esta
Cooperativa, hemos mantenido puertas abiertas a todos los asociados y asociadas que han
solicitado un espacio para exponernos sus casos, problemas econémicos, sugerencias,
observaciones y propuestas de mejora, las cuales hemos escuchado, analizado y tratado de
resolver de la mejor forma, porque sabemos que nuestros asociados y asociadas son lo mds
importante y merecen ser escuchados

Unoc de los logros més destacables de este periodo, es haber alcanzado una cifra record de 20,000
asociados activos, lo que ha permitido crecer en todos fos dmbitos y consecuentemente llevar
muchos mds beneficios 2 la gran familia policial.

Agradezco el apoyo, confianza y respaldo que todos los asociados y asociadas nos han brindado
durante un periodo mis, confiando en que ACACYC mantendrd su crecimiento sodial y financiero
por muchos afios venideros.

AN warr A e
Lic. Hugo Armando Masis Alfake

Presidente Consejo de Administ AN
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Consejo de Administracion

Sentados de hzquierda a derecha: Noé Manfredo Herndndez Henriquez, Tercer Vocal; Carlos Oswaldo
Clavel, Vicepresidente; Hugo Armando Masis Alfaro, Presidente; Marvin Leonel Alvarez Calderdn, Secretario;

Filemén Sénchez Voliente, Primer Yocol.

De pie de hzquierda a derecha: Roberto Orlondo Lobos Lemus, Segundo Yocal; Noé Javier Bernol Lépez,
Segundo Suplente; lsmael Antonio Cabrera; Primer Suplente; Osmaro Jiménez Hemdndez, Tercer Suplente;

Carlos Manue! Castillo, Tesorero.
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Informe Consejo de Administracién

Durante el ejerciio 2013, nuestra Cooperativa llevé a cabo aclividades orlentadas a cumplic con los
principales obletivos ¥ metas planteadas al iniclo del mismo; por lo que, en el presente informe de labores, se
visualiza una gestién que no obstante los retos y desafios como del que hacer operative de la Cooperativa,
ha marcade nuevamente un affio de resultados positivos provenlentes del trabajo de todas las Greas que
conforman nuesira institucién.

Las lineas de finandamiento desaflaron retos en voldmenes de colocacién alcanzables para el 2013, los cuales
fueron cumplides y que a la vez permitié cubrir los objetivos de Ingresos y meforar nuestra posicidn en el
mercado que es altamente competitivos situacién que unida ol culdadoso manejo del gasto ¥ al enfoque de
todo el equipo en la productividad, nos permitieron hacer de este ofio un elercicio de continuidad de
resultados positivos. -

Los estados financieros al 31 de Diclembre 2013, reflejan la conflanza depositada por todos nuestros
asoclados y asocladas, confianza que conllevé a que se obtuvieran los sigulentes resultados:

Crecimiento de Activos

Los activos de lo cooperativa estdn compuestos por: efectivo, cartera de créditos y todos los blenes proplos;
esta cuenta ha tenido un crecimiento constante y en los resultados del 2013 se tuvo-un incremento del 7.32%
respecto a 2012, obteniendo un clerre de activos con $32,379,008.48.

$21103,220.09

i
i
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Crecimiento del patrimonio -

El patrimenio refleja el dinero que es propiedod de la cooperativa, estd compuesto por los fondos de
proyectos gestionados, considerados éstos como fondos no distribuibles y por las aportaciones de su
membresia. Durante el afic 2013 se registra un crecimiento del 13.23%, incrementéndose en $2,288,941.01
respecto al clerre 2012
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Crecimiento de aportaciones

Las aportaciones estan constituidas por aquellas cantidades que mensualmente ingresan a la cooperativa
desde $5.71, que es la cuota minima segin nuestros estatutos, asi como por los capitalizaciones que se
retienen al momento de otorgor un crédito. Estas tuvieron un crecimiento del 12.21% durante el afio 2013,

cerrando con un total en aportaciones de $15,008,508.01

$15008,508.01
$13375,765.04

$11585,543.84 $11613,715.51

$10059,215.19
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Crecimiento de Rentabilidad

La utilidad neta al 31 de Diciembre 2013 fue de $1,217,128.94, equivalente a $163,819.94 mdés en relacién
a los resultaclos registrados en 2012; esto debido principalmente al aumento en fos saldos de la cartera de
préstamos y a la continvidad de la politica de reduccién de costos y gostos.

: $1217,128.94 '

$1037,646.03 $1053,300.00 ‘

$918,252.74 : :

$721,518.39

3

- :

. ... :

2009 2010 2011 2013 ;
Financiamiento

Para el periodo que se informe, fue necesario un Gnico apalancamiento financiero en el primer trimestre del
afio, para hacer frente a las operaciones y demandas de eréditos; como consecuencia de ello la deuda se
redujo en casi un millén de délares tal y como lo presenta la sigulente gréfica:

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

$5483,118.15 $5582,425.07

$5271,891.97 -
i B Banco Agricola
o & Hipotecario
; & FONAVIPO
$1337,574 0
$403,597. oz e
$0.00 $0.00 '
2010 2011 2012 2013
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Informe de Despensa

El Ejercicio 2013 fue de mucho éxito en el Gmbito financiero y también en Despensa, en el cual se tuvo
nuevamernte la oportunidad crecer, mejorar y progresar; en este perlodo se logré la apertura de una sucursal
mds: La del Deportamento de Sonsonate, bajo la politica de expansién y acercamiento para hacer mds

accesibles los beneficios a los asociades y asociadas.

También se inicid con la incursién de nuevos proyectos, que nos permitieron ofertar productos de calidad a
precios competitivos, a empresas privadas e instituciones gubernamentales, logrando de esta forma la

aceptacién de varias ofertas y con ello incrementar el ingrese y rentabilidad de la cooperativa.

Orgullosamente podemos informar a la Honorable Asamblea General, que hemos cumplido a través de
despensa con la enfrega de mds de 17,000 bolsos navidefios, para nuestros asociados y asociadas en todo el
pais, los cuales fueron maquilados internamente, realizando todas las coordinaciones logisticas necesarias

para sacar adelante por un periodo mdés, un proyecto que beneficia a todos por igual.

El crecimiento de la despensa en los primeros cuatro afios de operatividad es considerable ya que para 2013

las ventas se incrementaron en $ 36,635.06 respecto al afio 2012,

$851,774.06

$815,139.00
$471,843.00
$62,608.00 l

2010 2011 2012 2013

Esto ha sido posible, gracias a la preferencia y fidelidad de nuestros asociados y asociadas y a las gestiones
adicionales con ofras instituciones, para generar mayores volimenes de ventas y por ende mayor

rentabilidad, la cual para el cierre 2013 refleja un excedente de $23,783.05

La visién y las metas son muy ambiciosas, ya que esperamos implementar nueves productos tales como botas y
equipo tactico marca 5.11, procurando el menor costo para que los asociados y asociadas tengan acceso a
productos de calidad, adicionalmente manteniendo el beneficio del crédito en cuotas sin intereses, con el

propdsito de seguir apoyando y contribuyendo a la economia familiar.

Pagina 9
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~ Junta de Vigilancia

Sentados de Ifzquierda a derecha: Eduardo Timoteo Rodas, Segundo Suplente; Pedro de Jesis Aguilar
Bautista, Vocal; José Rafael Soto Garcia, Primer Suplente.

De ple de izquierda a derecha: Marfa Rosario Vasquez, Secretaria; Willian Giovanni Rodriguez Contreras,
Presidente.

Pagina 1 0
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Informe de la Junta de Vigilancia.

En cumplimiento al articulo 57 literal “I” de nuestros estatutos, relacionado con el articulo 51 literal
“b” del Reg!amenfo de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, sometemos a consideracion
de la Honorable Asamblea General de asociados y asociadas, el Informe de labores
correspondiente al ejercicio 2013, periodo en el cval nos desempefiamos como érgano de

168 jecytadas por AGH = U IN ge K.b. Y hsca ¢

El presente informe recoge las actividades mas relevantes del periode que se informa, durante el
cual este érgano de fiscalizacién mantuvo permanente vigilancia en el estricto cumplimiento de los
estatutos, acuerdos de la Asamblea General de asociados y osociadas, Ley General de
Asociaciones Cooperativas, Codigo de Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo, normas de control
{manuales internos de la cooperativa)y los principios y valores cooperativistas, las cuales se detallan
a continuacién:

1-Aspectos administrotivos:

Se reclizaron reuniones de trabajo entre ordinarias, extraordinarias, conjuntas con los miembros del
Consejo de Administracién, Gerente General, Presidentes de los diferentes Comités, jefes de los
diversos departamentos, Administrador de Despensa y Auditor Interno, con lo finalidad de discutir
los planes de trabajo y verificar el cumplimiento de los objetivos planteados en los mismos, asi como
los diferentes situaciones relevantes en relacién al correcto desempefio de las funciones dentro de la
cooperativa.

1.1 Del total de reuniones realizadas, se envid una diversidad de oficios a Gerencia General y a
los diferentes departamentos de la Cooperativa, con la finalidad de obtener informes sobre
resultados de sus actividades; de igual forma se solicitaron explicaciones al Consejo de
Administracidén en cuanto al ejercicio de sus funciones, con el objetivo de mejorar el funcionamiento
de la Cooperativa.

1.2 Nuestro trabajo fue enfocado a realizar diferentes tipos de supervisién y fiscalizacion hacia las
diferentes sucursales financieras y despensas de esta Cooperativa, ubicadas en San Salvador,
Santa Ang, San Miguel, Santa Ana, Chalatenango, San Vicente y Sonsonate, habiéndose realizado
los respectivos arqueos en cada una de ellas en coordinacién con Auditoria Interna, por lo que
podemos garantizar que se estd llevando el debido y adecuado control y manejo administrativo de
las mismas.

1.3 Durante 2013 se ha mantenido una supervisién continia del convenio y acuerdos entre la
POLICIA NACIONAL CIVIL y ACACYC PNC, en relacién al trabajo de las Despensas ACACYC, para
alcanzar los mejores resultados del trabajo desempefiado, los cuales se han visto reflejados en la
expansion de sucursales y crecimiento de las mismas.

1.4 En relacién o la adjudicaciéon del proyecto para el suministro de los bolsos navidedos a través
de la Despensas, se avald tal decisidon para favorecer las operaciones en relacién o las ganancias
de la misma, asi como para beneficiar a los asociades y asociadas en relacién a la entrega de
dichos bolsos, por lo que la Junta de Vigilancia consideré que es el mecanismo apropiado para
realizar esta actividad.

1§’ina11

¢



Péagina 1 2

Memoria de Labores

1.5 Este ente rector ha girado indicaciones al Auditor interno Licenciado Mauricio Ramirez, en
relacién a practicar diversas auditorias, entre las cuales podemos mencionan Auditoria especifica
del funcionamiento de las Despensas ACACYC, inventario, facturacion, registros contables y manejo
de productos, cuyos resultados se han analizado de manera minuciosa y se les estd dando
continuldad ol funcionamlento y resultados del trabajo de las mismas; asimismo, que eferza
auditorias de forma constante sobre el control de diferentes procesos judiciales iniclades por la
Cooperativa, para la recuperacién de créditos en mora; auditorias mensuales sobre los resultados
de las gestiones de cobro de la Cooperativa en las diferentes Delegaciones Policiales; auditorias
mensuales sobre el comportamiento de la mora; asi también se recibleron Informes de diferentes
auditorias realizadas de forma oficiosa por parte del Licenciado Ramirez, las cuales fueron
analizadas, habiéndose redlizado las respectivas valoraciones y sefialamientos a los encargados de
las areas competentes.

1.6 La Junta de Vigilancia supervisé los Foros de Rendicién de Cuentas organizados por el Comité
de Educacién y autorizados por el Consejo de Administracién, eventos que tienen la finalidad de
brindar informacién a los asociados y asociadas, sobre el trabajo desarrellado y sus resultades.

1.7 Se verificd el otorgamiento de los diferentes préstamos autorizados fuera de fas politicas de
créditos de la Cooperativa, para los cuales esta Junta de Vigiloncio emitié opinién sobre su
aprobacién, manteniéndose a favor de aquellos casos en que se han favorecido a los asociados y
asaociadas, principalmente cuando se mejora su liquidez salarial o en los casos de necesidad por
problemas de salud, por dafios ocasionados a causa de desasires naturales, etc.

2- Cumplimiento a los aspectos estatutarios:

Se ejercid supervisién y fiscalizacidn o las actividades ejecutadas por el Consejo de Administracién,
los diferentes Comités, Gerencia General, empleados de la Cooperativa y finalmente el seguimiento
al informe presentado por auditoria externa Peralta Marroquin y Compaiiia,

2.1 En cumplimiento de los estatutos, se solicité a los miembros de la empresa Peralta Marroquin y
Compaiiia, que realizara auditoria externa en la Cooperativa, de la cual se abtuve como punto
principal, que los estados financieros de ACACYC PNC al ireinta y uno de diciembre del dos mil
trece, presentan flujos de efectivo de conformidad a las Normas Contables aplicables a las
Asociaciones Cooperativas de El Salvador y autorizadus por el Institute Salvadorefio de
Fomento Cooperative (INSAFOCOOP).

3- OBJECIONES,

En relacién o dicho punto, este ente rector ha adoptado la medida de realizarlas de manera
directa ya sea al Consejo de Administracion, Gerencia General y las diferentes jefaturas de la
Cooperativa, esto con la finalidad de resolver de manera répida y eficaz los puntos en donde esta
Junta de Vigilancia no estd de acuerdo; de igual manera se logré identificar las opclones mdas
convenientes de forma anticipada a las mismas, con la finalidad de desempefiar el mejor trabajo
por parte de la administracién de la Cooperativa y minimizar efectos colaterales de los acuerdos
tomados por el Consejo de Administracion.
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4- CONCLUSIONES

~ De todo lo anterior como Junta de Vigilancio podemos afirmar que la Cooperativa sin asociados es

solo una orgunizacién legaimente constituida, pero nunco legitimada; que son los asociades y
asociadas quienes la integran y no los muros que la albergan ni los administradores que la guian;
que bajo el alba se forjan los cambios en los cimientos de nuestra Cooperativa con nuevos ideales,
sembrando la semilla con el deseo ardiente y active de mejorar las circunstancias y transformarlas
en oportunidades, con ello se conguista un nueve cielo y se descubren las verdades.

Y como lo hemos manifestado a través de todos los foros de RENDICION DE CUENTAS, siempre
hemos cumplido con nuestra misién como Junta de Vigilancia, la cual consiste en ser el organo de
direccidén que vigila la administracion, gerencia y empleados para que estos desarrollen sus
actividades administrativas y operativas de conformidad a lo establecido en la Ley, en aplicacién a
la filosofia cooperativista y con base a principios morales y éticos, informando de éstos a la
honorable Asamblea General de Asociados/as.

Esto en cumplimiento a los articulos 53 y 57 de los Estatutos de la Asociacién Cooperativa de
Ahorro, Crédito y Consumo de la Policia Nacional Civil de El Salvador de Responsabilidad Limitada;
en relacién a los articulos 41 y 44 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas y articulos 47 y
51 del Reglamento de la Ley de Asociaciones Cooperativas.,

Agente: Willian i Rodriguez Contreras.

PRESIDENTE DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.
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Informe Auditor Independiente

Peralta Marroguin y Compaiia |
Contadores Piblicor-Consuliores
Registra mw:* WUM wm

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Ala XVl Asamblea Anual de Asociados
mwamm;mu&m
ggt”“m , de Responsabliidad Limitada (ACACYC PNC de R.L.}.
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mmwmmmwwmmg vas y de otras nolas
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X ilel wdlor
a-mmammmmmmmmm
nuestras auditorias, Realizamos nuestras mmmmmmmw

immm%mmmmwﬁmmmm cumplamos con

requisitos élicos y profesionales y que Mﬁmgm&mmsmmﬂ
:_Wmm@mmmmmmmmmmm

4, Una auditoria comprende la ejecucion do procadimientos pare obtener evidencia de suditorie
acerca de fos importes y revelacionss que se incluyen en fos estados financierns. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los
riesgos de que declaraciones falsas o emdneas se incluyan en los estados financieros, ya sea
por fraude o emor, Al efectuar estas evaluaciones de riesgo, el auditor considera el control
interno relevante para la preparacidn y presentacién razonable de los estados financieros, con
of propésita de disefiar procadimientos de audilorfa que sean apropiados en las circunstancias,
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perc no con el proposito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control intemo de la
entidad. Una audioria también incluye 1a evaluacion de lo apropiado de ias politicas contables
utiizadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables efectuadas por ta administracion,
asi como la evaluacidn de la presentacion general de los estados financieros.

Bases para nuestra opinién

. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos oblenido es suficients y apropiada
para proporcionar las bases de nuestrs opinion de auditoria sobre los estados. financieros
adjuntos.

Opinidn

. En nuestra opinidn, los estados finandieros antes mencionados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos importantes, |a situacién financiera de Asociacion Cooperativa de Ahoero,

Crédito y Consumo de la PNC, al 31 de dicembre de 2013 y 2012, sus desempefios

financieros y sus flujos de efectivo por los anos terminados en esas fechas, de conformdad
con las nomas contables aplicables a las asociaciones cooperativas de El Salvador y
autorizadas por sl Instituto Salvadoredio de Fomento Cooperativo INSAFOCQOOP.

Restriccidn al uso del informe

. El presente informe es para uso (nico de la Asociacidén Cooperativa bajo los objetivos de
nuestra contratacién. Cualquier uso del mismo requiere su autonzacion.

Pagina 1 5
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Informe Comité Proyeccién Social

El Comité de Proyeccién Soclal, ho realizado proyectos en beneficio de los/as osoclados/as, dentro de los
cuates se destacan: Ayudas por fallecimiento, bodas colectivos, recreacion familiar (excursiones), atencién de
casos por diferentes circunstancias, entre otros.

Dentro de los eventos y actividades realizadas se tienen: tres
matrimonios Civiles colectivos, dentro de los cuales se destaca
el primer evento de bodas colectivas en la ciudad de Santa
Ang; también se llevaren @ cabo dos eventos de sano
esparcimiento, en los cuales los/as asociados/as convivieron con
su circulo familiar. Con este tipo de eventos se pretende

armonizar los vinculos y beneficios que la cooperativa

proporciona hacia su membresia.

Ademés se impulsan los diferentes talleres para los/as asodados/as
y su nicleo familiar; entre los cuales podemos destacar,
capacitaciones que aportan o que surjan huevos proyectos
emprendedores en dreas como panaderia, cosmetologia, ademdés de

ello se impartieron importantes cursos de inglés y computacién.

Las ayudas por
atencién de diferentes casos es uno de los rubros que se ha

venido incrementado, en relacién al afio 2012.

En 2012 se atendieron 47 casos y en 2013 la cantidad es
de 103 cusos, es decir 56 casos més.

Desde su aprobacién, se ha beneficiado econémicamente a
23 familias con $ 3,000.00 cada uno, por igudl nimere de
asociades/as fallecidos, haciendo un monto de $69,000.00
otorgados durante el ejercicio 2013,
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Para el afic 2013 se siguieron proporcionando ayudas por fallecimiento de fomiliares de Asociados y
asociadas por $150.00 cada una, haciendo la entrega de 470 ayudas por un total de $70,500.00

$61,500.00

$45,500.00 $47,500.00

$39,675.00

Se han resuelto favorablemente 103 solicitudes de asociado/as que han
enfrentado diferentes situaciones en las cucles se les ha apoyado con la
enfrega directa de ayudas econdmicas, medicinas, canasta bésica,
materiales de construccién, anteojos, silla de ruedas, entre ofros; todas
con un previo estudio de campo, andlisls, propuesta de ayuda y
aprobacién de la entrega por parte del Consejo de Administracién.

Mantenemos el compromiso y el dnimo de continvar colaborande a través
de este importante Comité para el logro del bienestar de los/as
asociados que mds lo necesitan.

Pégina.l 7
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Informe Comité de Créditos

El Comité y Departamento de Créditos, presenté en el afio 2013 al honorable Consejo de Administracion,
modificativas al Manual de Créditos, con el objeto de flexibilizar el otorgamiento de los créditos y asi
favorecer a nuestros asociados/as para el financlamiento de sus necesidades de Inversidn, asf como también

actualizar las politicas crediticias con las demandas del mercado.

Con ello también se pretende que nuestros asodiados/as, sepan optimizar y orientar el buen uso en el destino
de los créditos, esto permitird el desarrollo, la mejora en la calidad de vida del asociade y su grupo familiar.
En rozén de este planteamiento, se cambié el plazo en el oforgamiento de créditos de 96 a 120 meses,

contribuyendo a mejorar la capacidad de pago de nuestros asoclados y asocladas.

La Linea de Créditos Personales, cuyo objefivo es financiar las necesidades de consumo de los hogares de
nuestros asociados y asocladas, principalmente en la adquisicién de electrodomésticos, moblliario del hogar,
asi como también los gastos emergentes familiares, las remodelaciones de sus viviendas y sus gastos

personales relacionados con la salud, educacién, entre ofros.

£1 monto fotal en créditos aprobados por el Comité en el afio 2013, es de US$9,411,448.62, suma orientada
principalmente a la consolidacion de deudas.

$11941,317.33

$9411,448.62

e e e e oy

2012 2013

Al 31 de Diciembre del 2013, los Estados Financieros reflejan una cartera de préstamo bruta de
$28,934,139.11.

El Comité, ha evaluado el riesgo del crédito en cada solicitud presentada por los Asociados, con el propésito
de garantizar el retorno a la Cooperativa y de esta manera se contribuye a su fortalecimiento y solidez. De
igual manera, queremos agradecer al Personal Operativo y Asociados, por el apoyo en nuastra gestién en

proporcienarnos informacion suficiente y oportuna para el respectivo andlisis crediticio.
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Informe Comité Educacion

La presente memoria de labores, permifirg verificar el cumplimiento de los objetivos y metas plasmadas en el
plon del Comité de Educacién del afio 2013, también accede a cuantificar todas las actividades educativas y
culturales realizadas.

Durante 2013 se hon desarroliado jomadas educativas, capacitaciones a empleados y comités, actividades
recreativas, apoyos en la realizacién de foros de rendicién de cuentas, organizacién y participacién en feria
de logros, material informativo, asf como otras modalidades educativas dentro de la Cooperativa.

En definitiva con el refuerzo y renovacion del Comité en el presente afio y el nombramiento de los Delegados
Regionales de Orlente Ocxidente, Central y Poracentral, estamos convencidos del valor agregado y los
aportes que cada miembro ha realizado cada dia en pro de nuestros asociados/as.

Durante 2013 se han realizado 171 jornadas educativas, efectuando una cobertura de 5,550 participantes,
benefidlando tanto a personal operativo como administrativo en todo el pais, sean o no asociados de la
cooperativa, osi mismo se realizaron 109 afiliaciones, 32 incrementos de aportaciones y 7 aperturas de
cuenta de ahorro.

Ademdés de apoyo a la realizacién de cinco foros
denominados  “Foros  Informativos  RENDICION  DE
CUENTAS" a iniciativa del Consejo de Administracién se
reaflizaron los foros con la finalidad de dar a conocer las
gestiones adminlstratives raalizadas por el Consejo,
tendlenfes a moximizar ol rendimiento de los recursos v
minlmlzar los gasto3, bojo uno pelitica de austeridad,

tenlendo la oportunidad de crear un acercamiento entre
osociados/as y érganes de direccién de la Cooperativa

en donde podrion emitir sus opiniones inquietudes y
aquellos insumos que pudieran servir de herramienta en
funcién de la mejora y transparencia en la Administracién
de la Cooperativa

Durante el 2013 se realizaron 3 foros en San Salvador,
1 en la Regién de Oriente y 1 en la Regidn Occidental.

El Comité de Educacién realizé 60 reuniones con un

promedio de 5 reuniones por mes, segin fueran las

exigencias. Es importante destacar que por disposicién
del Consejo de Administracién, consiente de reforzar la educacién cooperativista y con el propésite de llegar
a mas asociados, creé Delegados Regionales de Educacién, quienes reportan un promedio de 4 jornadas

Educativas por mes.
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Dictamen Junta de Vigilancia

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2013,

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 51, literal g) del Reglamento de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas y a lo mencionado en el articulo 57 literal d} de los estatutos de nuestra
Cooperativa, determina que la Junta de Vigilancia deberd emitir dictamen sobre la Memoria de
Labores y Estados Financieros de la misma; en consecuencia de ello, este Orgono de Direccion
examind la Memoria de Labores del aiio 2013.

La Honorable -XVII Asamblea General de Asociados, celebrada el 24 de marze del 2013, nos
encomendé “Vigilar y Fiscalizar que los Organos de Direccién, Comités, Empleados y Miembros de
la Cooperativa cumplan con sus deberes y obligaciones conforme a la Ley, su Reglamento, los
Estatutos y Acuerdos de lo Asamblea General de Asociados”, por lo que, en cumplimiento a dicho
mandato, presentamos nuestro informe con lu finalidad de dar a conocer todas las actividades
relevantes realizadas por este cuerpo directivo, de toda su gestidén correspondiente del 1°. de
enero al 31 de diciembre del afio 2013.

Durante el afio, esta Junta realizd reuniones de cardcter ordinaria en las cuales se revisaron los
acuerdos del Consejo de Administracién para su aprobacién u objecidn, asi como también andlisis y
aprobacién de los Estudios Financieros mensuales; esta Junta autorizd al Presidente de la misma
para su respectiva revisién y firma del reporte mensual de la cortera de préstamos; revision de los
dotos comparativos de un mes del afio anterior del presente, notando que la cooperativa
mensualmente tiene un crecimiento positivo.

Revisamos los respectivos libros de actas, encontrando que todas las actas estén asentadas y
firmadas, asi como los libros de actas de los comités de apoyo.

Se han revisado los objetivos y politicas def Plan de Trabajo de la Cooperativa para el ejercicio
2014, que fue preparado por Gerencia General y autorizado por el Consejo de Administracién, el
cual contempla un presupuesto razonable en relacién a las necesidades y operatividad de la
Cooperativa, ya que en el mismo se incluyen nuevas Inversiones y gastos que se generan para el
funcionamientos de la cooperativa,

INFORME FINANCIERO

Se realizaron reuniones de cardcter conjunta, convocadas previa y legalmente por el Consejo de
Administracion, en las cuales conocimos de la situacidn financiera o detalle, esto impartido por el
equipo gerencial, en los cuales se realizaron comparaciones mensvales del periodo 2012 versus
2013, hasta el clerre del ejercicio sobre cada uno de las operaciones en las diversas dreas,
concluyendo con resultados positivos y satisfactorios. Durante todo el periodo se verificaron los
indices de morosidad donde mensuvalmente el Departamento de Cobros rindié informe sobre la
estabilidad en los parédmetros y porcentajes normales de mora.
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FINANCIERO CONTABLE

Se realizaron pruebas de auditoria, en la verificacién del cumplimiento del control intemo, con el fin
de corroborar el grado de ejecucion; asi mismo, se revisaron y analizaron los principales
indicadores financieros de la Cooperativa a diciembre 2013, por otra parte se realizaron pruebas
analiticas y sustantivas de la tronsacciones, operaciones, registros y saldos de cuentas de
aportaciones, gastos de operacién, obligaciones tributarias, entre otros.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

En cuanto o los financiomientos reclizados durante el periodo 2013, se ha dado el debido
seguimiento a las gestiones en donde se verificd que los fondos provenientes de los apalancamientos
fueran destinados correctamente a las lineas de crédito hipotecarios, productivas y de consumo;
refuerzos al capital de trabajo que estén debidamente justificados en bose al incremento de las
operaciones y la demanda en la linea de productos crediticios.

Los montos del financiamiento estén acordes al nivel creciente de la cartera de créditos la cual para
el periodo 2013 registra un saldo de cierre de $28,934,139.11

La gestién y trabajo realizado por cuerpos directives y empleados de la Cooperativa durante el
afio en mencién ha sido favorable para los intereses de los asociados/as. Consideramos importante
el esfuerzo que ha realizado el Consejo de Administracion de la Cooperativa en aumentar la
cartera de créditos, aumentar la cantidad de asociados/as y realizar actividades de interés para
fos mismos.

Es opinién de esta Junta de Vigilancia que los Estados Financieros y de Resultados analizados
reflejan razonablemente la situacién patrimonial y financiera de la Cooperativa ACACYC PNC de
R.L cl 31 de diciembre de 2013, por lo cual recomendamos a esta asamblea la aprobacién de los
mismos.

ey
Agente Willian Gi Rodriguez Contreras
Presidente de |a Jynta de Vigilancia
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Propuesta Plan de Trabajo 2014

Gerencia General

Objetive General

Gestar y elecutar politicas de desarrollo institucional, ser garante de! eficaz funcionamientc de la
Operatividad de la Cooperativa, logrando con ello contribulr en la mejora de la calidad de vida de los
asoclados/as.

Metas

€ Fortalecer en el primer semestre 2014, la cartera hipotecaria.

€  Analizar y proponer la apertura de por lo menos tres puntos estratégices para el funcienamiento
de dos sucursales financieras y dos de DESPENSA, en primer semestre 2014,

€  Mantener la efectividad financiera y operativa en todas las sucursales.

€ Incrementar la rentabilidad del periodo respecte al afio anterior.

Sub Gerencia

Objetivo General

Coordinar la Administracién de Jefaturas y gestiones operativas, con el fin de lograr la mayor eficlencia y
eficacia en los actividades preestablecidas de cada puesto, planes de trabaje y Plan Estratégico, en funcién
de satisfaccion de los servicios proporcionados a los/as asociados/as de la cooperativa.

Metas

©  Supervisién y seguimiento sobre el cumplimiento de los planes de trabajo de cada édrea y
departamentos., rindiendo informe trimestral « Gerencia,
©  Creacién de al menos tres proyectos enfocados a la eficiencia administrativa, operativa y de

negocios.

¢ Garantizar que todos los servicios de la cooperativa sean de satisfaccién a los/las asociados/as.
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Créditos
Objetive General

Incrementar la cartera crediticia a través de la colocacién en sus diferentes lineas de crédito, ofreciendo
servicios de calidad y agilidad en los tramites, y asi contribuir a mejorar la calidad de vida de los/as
asoclados/as y aportando rentabilidad a la Cooperativa.

Metas

©  lograr una colocacién de $ 3,000,000.00 a través de la ejecucidén de promocién crediticia en la
linea de créditos personales, decrecientes y emergencia durante todo el 2014,

€  Dar cumplimento al manual de politicas crediticias.

€ Lograr un Incremento del 10 % de lu carfera general de créditos al cierre del periodo 2014, con
respecte al afic anterior.

©  Propuesta de sistema de descentralizacion y factibilidad de los servicios Financieros.

Cobros

Objetivo General

Plonificar, administrar y controlar eficientemente los indices de la cartera de clientes en mora y garantizar
una adecuada y oportuna recuperacién de los recursos financieros otorgados.

Metas

© Cerrar el periodo 2014 con un indice de mora inferior al 2%

@ Logror lo recuperacién del 50% de la cartera vencida, a través de la coordinacién del trobajo
administrativo y de campo

€ Aplicar los mecanismos de verificacién y control  de la productividad y recuperacién,

Operaciones

Objetivo General

Gestar esfrategias para atraer ingresos mediante la captacidn de fondos, velar por lo buena administracitn
de las sucursales, incorporando mas asociados a la membresia de la cooperativa y evitar el retiro de los

mismos.
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Metas

€ Incrementar en 20% el ingreso de nuevos Asociados, en 15% el ingreso de aportaciones.

€ Asegurar un 80% de reingreso para casos de asociados retirados, tomando de base saldos clerre
2013.

€ Incrementar la membresia de la cooperativa.

€ Reducir el retiro de asociados, mediante politicas atractivas de permanencia en la cooperativa.

€ |mplementar promociones, con la finalidad de generar aperturas e incrementos en las diferentes
modalidades de captacidén de ingresos {Ahorros y aportaciones).

©  Integrar nuevos servicios de colecturia, para ampliar a los ya existentes.

Mercadeo

Objetivo General

Aportar al crecimiento y desarrollo de la cooperativa, mediante las estrategias de promocién de servicios
financieros y despensa.

Metas

€ Apoyar al Comité de Proyeccién Social en al menos cuatro actividades de concentracién masiva de

elementos policiales {elecciones electorales, semana santa, vacaciones agosto y 15 de septiembre)

€ Organizar y realizar al menos cuatro actividades de tipo sodio familiar, dirigidas a asociados.
€ Realizar al menos treinta y sels visitas o fravés de cooperativa mévit.
€ Visitar y atender al menos freinta y sels unidades policiales, mensualmente.
€ Lograr una membresia de 24,000 asociados al final del afio.
Informatica
Objetivo General

Mantener una plataforma informética, hardware y Red confiable en su funcionamiento y rapidez, pora los
usuarios; ademds velar para que las politicas de sistemas se cumplan, manteniendo estandares de calidad

actualizados.
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Metas
€ Cumplir al 100% los requerimientos segin el orden, planteados en el cronogramge.
€ Lograr el 100% de la estabilidad de la infraestructura de red y servidores.
€ Renovar en un 80% el equipo informético, tomando en cuenta los periodos de vida til de acuerdo a
la tecnologia.
€ Utilizar eficlentemente el presupuesto asignado a este departamento.
Contabilidad
Objetivo General

Proporcionar informacion sobre hechos econdmicos y financieros a la Administracién de ACACYC-PNC de R.L.,

sliendo garante de que los resultados econdmicos proporcionades, estén armonizados conforme o las politicas

y metas para acertadas foma de decisiones.

Metas

e

Garantizar los resultados econdmicos de lus transocciones, conforme a las politicas y metas

establecidas de la cooperativa.

@  Seguimiento al plan piloto sobre la implementacién de las Normas Internocionales de Informacion
Financieras paro el sector cooperative (NIFACES) desarroliadas y autorizadas por INSAFOCOOP en
el ejercicio contable 2014,
€ Entrega oportuna de las declaraciones de pagos de impuestos y presentacién de informes ante la
administracién tributaria.
@ Elaboracién de cuadros comparativos por cada rubro de gastos, donde se detallen los aumentos o
disminuciones y medidas a implementar.
Administrative
Objetivo General

Contribuir a la mejora continua de la cooperativa, o través de una administracién eficiente de capital
humano, equipo y recursos materiales.

Metas

e

Implementar programa de capacitaciones especidlizadas para cada drea o departamento durante
todo el afio.

Presemtar plan de mejoros de clima laboral, con enfoque of servicio al asociade.

Mantener actualizados los procedimientos, politicas, manuales, slendo éstos del conocimiento del
personal de ka cooperativa, para mejoror los servicios hacio los/as asociados/cs.
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Juridico

Objetive General

Brindar ef respaldo y asesoria juridica en las actividades internas, asl como ta defensorio disciplinaria a todos
los asociados y asociados que lo requieran y aopoyar las labores de recupsracién de créditos medionte lo via
judiciol,

Metas

€ Propercionar asesorfa juridica a los departomentos de ACACYC, en base a necesidades.

€ Proporcionar opiniones juridicas y apoyo legal, a los Organos de Direccién y Gerencia General.
€ Proporci las opini juridicos solicitadas en vn fapso no mayor de 3 dias hablles.
€ Atender los casos de los asociados en procesos disciplinarios.
€ Brindar apoyo jurfdico en los diferentes servicios sociales que proporclona ACACYC, de acverdo a la
demandg,
Despensa
Objetive General

incrementar las ventas de los productos de despensa, a través de la incursién de nuevos mercados y alianzos
estratégicas, con Instituciones de gobilemno y el sector privade, siempre con el enfoque de ser competitivos en
el mercado.

Metas

€ Lo expansién de la despensa tanto en las Instalaciones centrales, asl como en todo el pals, tomando
en consideracién estudios de factibilidad.

€ implementacién de nuevos productos, sjerciendo la fuerza de venta o efecto de ser aceptados por
el piblico consumidor.

€ Convenios y olianzas interinstitucionales, con el sector publico y privade a efectos de damos a
conocer en el mercado.

€ Andlisls y propuesta de apertura de nuevo almacén.

€ Monitoreo constante de precios con la competencia y generar estrategias de precios competitivos.
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Negocios

Objetivo General

Proponer y desarrollar proyectos de nuevos servicios y productos, para el incremento de ingresos e inversién
enfocados al crecimiento financiero y potenciar los ya existentes.

Metas

€ implementar por lo menos sels proyectos en el afio, un proyecto bimensual enfocades a la
comercializacién en despensa.

€ Incrementar el 100% da la cartera de clientes del sector gubernamental y privado en relacién al
afio anterior, tomando en cuenta el 2013.

®  Abrir por lo menos diez nuevos mercados diferentes a los ya existentes con las respectivas
gestiones de negociacién, formulando las respectivas alianzas y convenlos en el afio, uno por

mes.
© Crear dos proyectos, uno cada semestre, hacla nuevos mercados para potenciar ventas en
despensa.
€ incrementar ia utilidad por cado estrategia realizada durante 2013, en un 50%, en relacién al
clerre 2014.
Comunicaciones
Objetivo General

Optimizar la comunlcacién de la Cooperativa con el fin de mantener informade o foda su membresia y
mercado potencial, mejorando los canales de comunicacién Interna para promocién de servicios financleros y
despensa, garantizando un eficiente conal oficlal de comunicacion.

Metas

®  Implementar proyecto de Tele mercadec en primer semestre 2014,

€ Evaluar el 100% de las comunicacienes internas y la efecfividad de la herramienta utilizada.

€  Promocién de la imagen de ia Cooperativa a través de boletines informativos a distribuir en tres
ediciones durante el 2014,

€ Programar dos visitas mensuales o cada departamento del pais para promocionar medios de
comunicacién.

Pagina 2 7



Memoria de Labores

Presupuesto 2014
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Estados Financieros 2013

ASOCIACION COOFERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ACACYCPNC DERL
ESTADO DE RESULTADOS DEL Ot DB ENERO AL 31 DE DICIEMBRE D& 2013
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Estructura Organizativa

Hugo Armando Mosis Alfaro Presidente
Carlos Oswaldo Clavel Viceprasidente
Marvin Leonel Alverez Secretario
Cuatlos Manvet Castitle Tesorero
Filemén Sénchez Valiente Primer Vocol
Roberto Orlondo Lobos Lemus Segundo Vocal
Moé Manfrado Herndndez Tercer Vocol
Ismael Antonio Mortinez Cobrera Primer Suplente
Noé Javier Bamal ldpez Seguado Suplente
QOsmare Jliménez Hemdéndez Tercer Suplente
- »
Willian Gievanni Rodriguez Contreras Presidente
Licda. Marlo Rosarle Vasquer Secretaria
Pedro de fesds Agullar Bautista Voeal
José Retael Soto Garcia Primer Suplente
Eduarde Timoteo Rodas Segundo Suplente
Jaime Leonet Granados Umadia Presidente
Mayra Yarire Ayols de Siménez Secretario
José Abel Palma Bemal Vocat
Carlos Antonio Montoya Coto Vocal
Réewlo Pompilioc Romero Torres Yoeol
i it
Bortolo Evaristo Padilia Compos Presidente
Dennis Glovannl Montono Esquivel Secretaria
Francisco Evelio Belirén Vocol
Jarénimo Solvador Pineds Torres Vocal
Corlos Reynalde Soriano Vocal
Comité de P ién Social
Francisco Orlondo Parade Batres Prasidente
Zenia Lizeth Martinez Pérez Secretaria
José Fidelio Rodriguez Aguilor Yocal
Juoa Josd Barrera Mading Vecal

Ramén Roberio Barchono Guzmén Yocol







