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l. VISION

Ser una empresa cooperativa reconocida nacional e internacionalmente por su liderazgo

econdmico, financiero, social y por el alto grado de desarrollo humano de sus asociados/as.

II. MISION

Somos una empresa cooperativa, que contribuye a mejorar la calidad de vida de sus
asociados/as con impacto en la sociedad, desarrollando servicios financieros y sociales

tecnificados, oportunos y competitivos.

lll. VALORES INSTITUCIONALES

A. SOLIDARIDAD

La cooperativa promueve que los asociados/as y empleados/as alinen esfuerzos, basandose
en el compromiso ante las aspiraciones, necesidades y problemas individuales o colectivos a

traves de la ayuda mutua.

B. EFECTIVIDAD

La cooperativa se esmera por desarrollar todas sus actividades con rapidez y calidad,
garantizando que se logren los resultados deseados, optimizando los recursos econémicos,

materiales y humanos.

C. RESPONSABILIDAD

La cooperativa anticipa y enfrenta las posibles causas y consecuencias de sus actos,
buscando siempre el bienestar de sus asociados/as y empleados/as, unido al de la

institucién como tal.
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D. DEMOCRACIA

La cooperativa fundamentandose en la dignidad humana, respeta el derecho de sus
asociados/as y empleados/as de expresarse libremente y a los asociados/as decidir y elegir

sobre su participacion activa.
E. DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL

La cooperativa tiene como eje central la persona humana y a su grupo familiar, desarrollando
programas educativos, econdmicos y sociales, fundamentados en la promocion,

concientizacion, participacion y capacitacion, buscando mejorar la calidad humana y social.

Asociados/as durante el desarrollo de la IX Asamblea General de ACACYC-PNC de R.L.
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IV. MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Estimados compaferos y compaferas cooperativistas:

Agradezco a los Asociados/as de la Policia Nacional Civil y
de la Academia Nacional de Seguridad Publica, por la
confianza que depositaron en mi para presidir el Consejo de

Administracion de nuestra Cooperativa.

Tengo el agrado de presentarles la Memoria de Labores del ano 2005, la cual contiene los
informes del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y los diferentes Comités de

Apoyo.

Nuestra Cooperativa sigue reflejando un crecimiento segun lo planificado, lo cual puede
observarse con mayores detalles en los informes que se presentan mas adelante, entre ellos
les menciono: Las afiliaciones de Asociados/as para el afio 2005 fueron de 3,172, en
comparacion con el aho 2004 que fue de 2,998, entre éstos tenemos a nuevos Asociados/as
y reingresos; dato importante es el incremento que se ha tenido en el nimero de afiliados

activos, que en el afo 2005 fue de 11,152 en comparacion con el 2004 que fue de 10,897.

Se refleja un aumento en los ingresos de operaciones de intermediacion al cierre del afo
2005, que ascienden a $ 1, 661,800.27 en comparacion con $1,219, 092.68 del afio 2004,
habiéndose producido un incremento de $ 442,707.59 que equivale a un aumento del 36.3%;
es de hacer notar que aqui se reflejan los $ 100,000.00 de provision del Software del
ejercicio 2004, acordado por ustedes en la pasada Asamblea General. Los Excedentes
Netos para el afio 2005 fueron de $ 300,887.10 que comparandolos con los obtenidos en el
ano 2004 que fueron de $ 211,861.21, se puede observar un incremento de $ 89,025.809.

Uno de los principales logros en el aio 2005 ha sido la aprobacién de la construccion del
edificio de nuestra Cooperativa, proyecto que fue impulsado desde el inicio de mi gestién

como Presidente del Consejo de Administracion, lo cual ha sido posible gracias al apoyo de
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los Miembros del Consejo. Esta construccion se prevee finalizara en el mes de septiembre
de este afio 2006, y que las oficinas centrales estén funcionando en dicho lugar el préximo
mes de diciembre del mismo afo. El hecho de que ACACYC — PNC de R.L. tenga su propio
edificio incrementa su patrimonio, lo cual se vera reflejado en el ejercicio 2006 y nos da un
mejor posicionamiento a nivel de las cooperativas y de la Banca, mejorando de esta manera

nuestra imagen a nivel nacional e internacional.

No puedo dejar a un lado la situacién econémica que enfrenta nuestro pais, lo cual sigue
afectando a nuestros Asociados/as; situacion que ha obligado a muchos de ellos a retirarse
de la cooperativa, lo que implica una disminucién en las aportaciones y por ende una
desmejora en el capital. Sobre los retiros de Asociados/as nos falta mucho por hacer, debido
a que ellos ven el capital de sus aportaciones como un ahorro a corto plazo, y es por ello que
ante la primera necesidad que se les presenta proceden a retirarlas, afectando de esta
manera el capital de la Cooperativa. Si bien es cierto las aportaciones son una especie de
ahorro sistematico, éstas deben considerarse como tal a largo plazo, debiendo comprender
nuestros Asociados/as que segun sean sus aportaciones, asi sera el porcentaje de

excedentes que le pertenecera, los cuales pierde al retirarlas.

Aprovecho la ocasién para invitarlos a que aperturen sus cuentas de ahorro en nuestra
cooperativa, donde se presta el servicio de Ahorro en Cuentas Corrientes, a Plazo y
Programado, los cuales generan un interés superior al que proporciona la Banca, llegando al

grado de superar dichos intereses con mas del 100 %.

En el afo 2005 ha persistido el fendmeno de la emigracion de Asociados/as hacia los
Estados Unidos, a fin de buscar un mejor nivel de vida; pero ain mayor ha sido la afeccién al
sector cooperativo provocado por la Banca Nacional, la cual ha golpeado directamente a
nuestra cooperativa; esto inicié a partir del pasado mes de julio cuando la banca lanzé una
campafa agresiva de otorgar préstamos personales sin codeudor y préstamos hipotecarios,
lo cual llamé la atencién de muchos de nuestros Asociados/as, quienes se vieron motivados
por una aparente baja de intereses, que en la realidad son superiores a los que ofrece
nuestra Cooperativa, retirandose de ACACYC vy llevadndose sus aportaciones. Esta campana
nos obligo a disefiar e implementar nuevas estrategias, entre las que podemos mencionar el
Crédito Rotativo, el cual no necesita Codeudor para su otorgamiento. Los resultados de su

implementacién nos ha permitido mantener la estabilidad econdmica y financiera de
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ACACYC, sosteniendo la tendencia creciente, tanto del patrimonio social como de las
aportaciones.

Una parte importante que ACACYC - PNC de R.L. no puede descuidar es la parte social, con
lo que contribuimos al desarrollo humano de nuestros Asociados/as; esto nos permite brindar
una serie de beneficios que en algunos casos se han mejorado y en otros se han ampliado,
los cuales son superiores al compararlos con otras cooperativas, todo ello en beneficio de
nuestros Asociados/as, como ejemplo tenemos la ayuda por defunciéon de asociados/as y
sus familiares (Padre, Madre, Esposa/o e Hijo/a), que de $60.00 fue ampliada a $100.00

Es nuestra responsabilidad contribuir al desarrollo econdmico y social de nuestros
companeros cooperativistas, por tal motivo los invito a hacer uso de los servicios que les
ofrece su cooperativa; que satisfaccion me causaria saber y comprobar que la ACACYC les
esta otorgando préstamos para invertirlos en sus propias microempresas o una especie de
inversion similar y dejen a un lado el consumismo, al cual nos induce los diferentes medios

de comunicacion y el mismo sistema.

Finalmente, les manifiesto que este Consejo de Administracion se caracteriza por un alto
grado de vocacion de servicio, honradez, solidaridad, profesionalismo y ética, principios que
rigen nuestro accionar, tratando cada dia de hacer de nuestra Cooperativa la numero uno en

cantidad de afiliados/as, asi como en capital, siendo este nuestro principal reto.

GRACIAS, QUE DIOS LES BENDIGA.

PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTARCION.

E-mail: walterflores @acacycpnc.com.sv
Tel.: 2225-0082 / 2257-3164 Telefax: 2257-3163
Cel.: 7861-2786
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V. INFORME ANUAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE ADMINISTRACION 2006

Sentados de izquierda a derecha: Sargento José Ambrosio Alfaro Alvarenga, Secretario; Sargento Walter Adalberto Flores,
Presidente y Licenciada Miriam de los Angeles Rodriguez de Alfaro, Primer Suplente. De pie, mismo orden: Subinspector José

Francisco Menjivar, Segundo Suplente; Subinspector Mauricio Alberto Pefia Rodas, Segundo Vocal; Licenciado Juan Francisco
Pérez, Tesorero.

b s
Inspector Juan Carlos Arévalo Linares Cabo Erix Alberto Pérez G. Sefior Ronald Madrid Sgto. Edilberto A. Cruz Chavez
Vicepresidente. Primer Vocal Tercer Vocal Tercer Suplente
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El Consejo de Administraciéon de ACACYC PNC DE R.L., presenta a su consideracion el
informe de labores correspondiente al Ejercicio Econémico de Enero a Diciembre del 2005,

en el que se indican las actividades y resultados mas relevantes.

A. SESIONES Y REUNIONES DE TRABAJO

En el afio 2005, el Consejo de Administracion sostuvo 48 reuniones ordinarias y 26
extraordinarias, en las que se analizaron y aprobaron diferentes puntos y aspectos para la
sana administracion, con el objetivo de desarrollar los programas sociales y la estabilizacién

financiera de la cooperativa.

B. ASPECTOS DE MEMBRESIA
1. INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOS/AS.

El nimero de empleados/as que se afiliaron y re-afiliaron durante el afo 2005 fueron
3,172, cifra mayor a la obtenida en el afho 2004; pero también es importante mencionar,
que los retiros aumentaron con respecto al 2004. Este comportamiento demuestra que los
asociados/as se retiran pero reingresan nuevamente, reflejo de los problemas econdémicos

nacionales que afectan a la poblacion salvadorefa.

Comparacion anual de ingresos y retiros de asociad@s
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2. TOTAL DE ASOCIADOS ACTIVOS

Al cierre del afio 2005, los asociados/as activos/as fueron 11,152 que comparados con los
10,897 del afio 2004, se obtiene un aumento de 255 asociados/as, que equivalen a un
2.3% de incremento con respecto al afio 2004. Esto indica que la base social de la
cooperativa mantiene una tendencia creciente y que confirma lo expresado en el numeral
anterior, de que los retiros de la cooperativa obedecen a problemas econémicos del pais y

que el asociado/a reingresa para seguir perteneciendo a la cooperativa.

comparacion de asociad@s activos
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C. DATOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
1. DATOS PRINCIPALES DEL ESTADO DE RESULTADOS
a) INGRESOS DE INTERMEDIACION

Los ingresos de operaciones de intermediacion que obtuvo la cooperativa al cierre del afio
2005, ascendieron a $1,661,800.27 que comparados con los $1,219,092.68 del afio 2004,
se obtuvo un aumento de $442,707.59, que equivale a un incremento del 36.3% con
respecto al ano 2004. Esto debido a que en el 2005 se registr6 como otros ingresos las
cantidades de $124,209.33 que correspondian a operaciones de ejercicios anteriores donde
destaca los $100,000.00 de la provisién del software que la Asamblea General del afio 2004
acordd se registrara como otros ingresos; el resto, como producto del sostenimiento de los
montos de la cartera de préstamos y al impulso del crédito rotativo. En el siguiente grafico
puede verse la tendencia creciente que experimentan los ingresos anuales de la

Cooperativa.

Comparacién anual de Ingresos
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b) COSTO FINANCIEROS Y GASTOS DE OPERACION.

Los costos financieros y los gastos de operacién en el afio 2005 ascendieron a $998,983.05
y reflejan un incremento de $63,427.81 con respecto al afo 2004, que fueron de
$935,555.24, que equivale a un incremento de 6.77% con respecto al afio anterior, como

puede apreciarse en el siguiente grafico:

Costos y gastos de operacion
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Este incremento con respecto al afio anterior, se debe principalmente a que las cantidades
que se pagaron en concepto de intereses sobre depésitos en cuentas de ahorro y a plazo fijo
a asociados/as e intereses sobre préstamos de capital de trabajo pagados a la banca;
fueron mayores que el afio 2004, como resultado del aumento de apertura de depdsitos en
cuentas de ahorro y a plazo fijo realizadas por los asociados/as y al incremento de la tasa de
interés que el Banco Agricola y Scotiabank de El Salvador hicieron a los préstamos de

capital de trabajo que la Cooperativa tiene con ellos.

14
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c) EXCEDENTES NETOS

Los Excedentes Netos obtenidos en el ejercicio 2005 fueron de $300,887.10, reflejando un

incremento de $89,025.89 con respecto a los obtenidos en el afio 2004 que fueron de

$211,861.21; este aumento especificamente se debié al incremento de otros ingresos al

atender el mandato de reversion de la provision que se habia contabilizado para el software

en el ejercicio 2003.
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2. DATOS DE PRINCIPALES RUBROS DEL BALANCE

a) POR EL LADO DE LOS ACTIVOS

(1) ACTIVOS TOTALES

Los activos totales de la cooperativa al cierre del afio 2005 alcanzaron los $10,965,671.29,
que comparados con los $11,288,060.74 del afio 2004, se obtiene una disminucién de
$322,389.45. Hay que aclarar que esta disminucién se debe a que en el afio 2004 la cartera
de préstamos presentaba un saldo mayor, debido a la no aplicacion de abonos al no contar
con el detalle correspondiente, esto significa que realmente la cooperativa en sus activos

totales no disminuyd, sino que se obtuvo un leve crecimiento con respecto al 2004.

COMPARACION DEL TOTAL DEACTIVOS
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b) POR EL LADO DE LOS PASIVOS
(1) PASIVOS A CORTO PLAZO
Dentro de los servicios de captacion de recursos, la cooperativa tiene depdsitos de ahorros y
a plazos fijos. Al cierre del afio 2005, los depositos de ahorro y plazo fijo tenian un saldo de
$1,159,897.94 que comparados con los $687,709.96 del afo 2004, reflejan un aumento de
$472,187.98 que equivale a un incremento del 40.7% con respecto al afio 2004. Los
depositos mantienen una tendencia creciente, reflejando la confianza que tienen los

asociados/as en el manejo de sus fondos y en la administracién de la cooperativa.

COMPARACION DEL TOTAL DE DEPOSITOS A PLAZO Y AHORRO
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En el afio 2005 se hicieron gestiones ante el Banco Agricola, obteniéndose como resultado
una Linea de Crédito de $ 2 millones de dodlares para Capital de Trabajo, para un plazo de
tres afios; esto contribuyd para que la cooperativa solventara solicitudes de préstamos de

nuestros asociados/as. Por lo anterior, en el 2005 los Bancos que apoyan a la cooperativa

(2) FINANCIAMIENTOS

son el Banco Agricola y Scotiabank El Salvador.

Ademas, como una medida prudencial, la cooperativa ha estado pagando puntualmente
estos préstamos, de tal forma que al cierre del 2005 los saldos eran $2,617,588.87 que

comparado con el saldo de $3,367,203.28 del 2004, se evidencia una disminucion del

endeudamiento en $749,614.41.
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3. PATRIMONIO SOCIAL

El saldo del Patrimonio Social de la Cooperativa al cierre del afio 2005 fue de
$7,030,133.48, que comparados con los $6,233,167.55 del afio 2004, se evidencia un
aumento de $796,965.93 que equivale a un incremento del 11.3% respecto a ese mismo
ano. EI Patrimonio de la cooperativa esta formado por las Reservas y las aportaciones de
los Asociados/as, por lo que el Patrimonio tiene una tendencia creciente, lo que favorece a

la cooperativa y a sus Asociados/as.

Comparacion anual del Patrimonio social cooperativo
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a) APORTACIONES

Las aportaciones de los Asociados/as de la cooperativa al cierre del aio 2005 alcanzaron un
saldo de $ 6,043,413.04 que comparado con los $5, 445,138.75 del afio 2004, se obtiene un
aumento de $598,274.29 que equivale a un incremento del 10.9% con respecto a ese
mismo afio. Esto indica que los Asociados/as estdn aumentando sus aportaciones en la
cooperativa y esta tendencia creciente es un buen indicador de éxito, ya que las

aportaciones son la base financiera de ACACYC.

Comparacion anual de Saldos en Aportaciones
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b) PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

La cooperativa muestra un INDICADOR DE SOLVENCIA muy buena, ya que cuenta con

$9.23 para enfrentar $1 de deuda. Este indicador es superior al del 2004 que era de $7.64,

mejorando el nivel de solvencia en $1.59 con respecto a ese mismo afio. Este indicador

refleja la buena solvencia financiera que se tiene y el buen manejo de los recursos, lo que

brinda seguridad y confianza a todos los asociados/as, proveedores e Instituciones

Bancarias.
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El indicador de mora a mas de 90 dias o de préstamos considerados como vencidos, es del
2.55% muy abajo del indicador exigido por la Superintendencia del Sistema Financiero que
es del 4%; esto refleja un buen manejo de la morosidad de los préstamos de la cooperativa.
No obstante, hay que destacar que el indice de morosidad ha mostrado durante el ano 2005
una tendencia a incrementar, esto debido a que muchos Asociados/as han emigrado hacia
otros paises dejando sus deudas pendientes de pago, para lo cual la cooperativa esta

tomando todas las acciones legales pertinentes para su recuperacion.

INDICADOR DE PRESTAMOS VENCIDOS

4%
4.00% _ _ ||
3.50%
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2.55%
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i |
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PORCENTAJE DE CREDITOS VENCIDOS PORCENTAJE EXIGIDO POR
ACACYC SUPERINTENDENCIA
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D. ASPECTOS SOCIALES DE RELEVANCIA

1. Se realizaron las tradicionales rifas navidefas, visitando para ello 42
Unidades Policiales a nivel nacional y una rifa en las Oficinas Centrales, en la
que participaron todos los Asociados activos de la cooperativa que no

resultaron favorecidos durante los eventos llevados a cabo en las Unidades

Policiales.

Celebracion de rifas navidefas, Departamento de San Vicente.

Celebracion navidefa en Delegacion de San Francisco Gotera.
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2. Se desarroll6 la segunda Carrera Aerdbica ACACYC PNC,

conmemorando el IX Aniversario de la Cooperativa.

Inicio de la Il Carrera Aerobica,
conmemorando el Noveno

Aniversario de la Cooperativa

Ganadores/as de las diferente categorias de la || Carrera Aerébica ACACYC 2005.
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3. Se entregd una canasta de viveres a la familia compuesta por José
Gilbeno Meléndez Escobar y Alba Yaceny Pefate de Meléndez, ambos
asociados/as de ACACYC, para atender sus necesidades basicas que no
alcanzaba a cubrir por gastos incurridos en enfermedad grave de su recién

nacido.

4. Se proporcionaron tres canastas navidenas a los Pastores que atienden el

Ministerio Cristiano Policial.

5. Se donaron materiales de construccién al agente Francisco Javier Elias
Rolin y a la sefiora Ordenanza Dora Daysi Marroquin Rodriguez, ambos
asociados/as, cuyas viviendas fueron dafadas completamente por efectos de

la tormenta Stan que azot6 a nuestro pais.

Verificacion de dafios, en donde fue la
vivienda de la seflora Daysi Marroquin
Rodriguez destruida completamente por la

tormenta Stan.

La sefiora Daysi Marroquin Rodriguez recibe

materiales de construccién.
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Parte de los materiales entregados al Asociado Francisco
Javier Elias Rolin, para reconstruccion de vivienda dafada

por el huracan Stan.

6. Se facilité ayuda econdémica para sufragar gastos médicos al sefor

asociado Edwin Antonio Gomez, de la Subdelegacion San Rafael Cedros.

7. Se donaron dos electrodomésticos a la Primera Promocion de Oficiales del
Nivel Ejecutivo, para que fueran rifados y con el producto de la misma, apoyar

los gastos médicos del asociado Inspector lvan Orlando Rivas.

8. Se dotd de un Botiquin con medicamentos basicos para los internos del

Centro Penal de Metapan.

Internos del Centro Penal de Metapan, reciben donativo de medicamentos.
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9. Se colaboro6 con la fiesta infantil de 700 nifios de San Rafael Cedros y

Comunidades aledafas.

10. Se colabord con la fiesta navidefia organizada por la Sociedad Amigos de
la Caridad del Municipio de Guazapa.

11.Se apoy6é con Trofeos a las actividades deportivas de las distintas

Unidades Policiales del pais.

12. Se donaron 150 bolsas de agua y tres medallas para la primera carrera

aerdbica del Curso de Ascenso a Cabos.

13. Se proporcionaron tres medallas, en apoyo al Primer Concurso de Dibujo

Infantil, organizado por la Secretaria de Comunicaciones de la PNC.

14. Se dono una pancarta alusiva a los Programas Antidrogas impulsados por

la Delegacion de Ciudad Delgado.

15. Se colabord con la celebracién del Dia del Psicdlogo al personal que

labora en el Departamento de Salud Ocupacional.

16. Se entregaron articulos promocionales en apoyo a las actividades
sociales, recreativas y de celebraciéon realizadas por diferentes unidades de la
PNC.

17. Se realizaron diferentes eventos educativos orientados a promover el

Cooperativismo por medio del Comité de Educacion.

Jornada Estudio de los Estatutos de
ACACYC-PNC DE R.L
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E. OBJETIVOS Y POLITICAS PARA 2006

1. CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA

a) OBJETIVO GENERAL

Estabilizar y crecer financiera y econémicamente, permitiendo

a la cooperativa superar el nivel de operaciones alcanzado en

los Ultimos cuatro afios en beneficio de sus Asociados/as.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

(1) Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos de
cada uno de los Departamentos que conforman
ACACYC-PNC DE R.L.

(2) Utilizar eficientemente los recursos humanos,
materiales y financieros de la Cooperativa, para
asegurar su competitividad

(38) Mantener una comunicacién constante con las
empresas encargadas de construir y supervisar el
edificio de ACACYC, a efecto de constatar los avances
y finalizacion de la obra.

(4) Establecer los mecanismos oportunos para evaluar y
mejorar el desempefio laboral y los resultados
operativos.

(5) Elaborar el proyecto de creacion de un almaceén de
electrodomeésticos.

(6) Elaborar el proyecto de compra, venta y alquiler de
bienes raices, y su financiamiento

(7) Iniciar las gestiones para la busqueda de un terreno
en la playa para la adquisiciéon y creacion de un Club
Social y analizar su factibilidad de compra, para que
sea aprobado por la Asamblea General del 2007.

(8) Ampliar la cobertura de atencion, a través de la
apertura de nuevas sucursales o puntos de servicio, sin

perjuicio de la sostenibilidad financiera y econémica.
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(9) Descentralizar la  recepcién, aprobaciéon vy
otorgamiento de todos los servicios de la Cooperativa.
(10) Celebrar el X aniversario de ACACYC

2. MERCADEO

a) OBJETIVOS
(1) Identificar las necesidades y expectativas de
Asociados/as y buscar la satisfaccion de las mismas.
(2) Fomentar el habito de ahorro en sus distintas
modalidades.
(3) Identificar lugares estratégicos para aperturar filiales
o puntos de servicio.
(4) Implementar la Cooperativa Moévil, para colocacién
de créditos rotativos.
(5) Estimular la fidelidad de los asociados/as.
(6) Aumentar cualitativa y cuantitativamente la
membresia de la cooperativa.
(7) Realizar un mercadeo agresivo enfocado a la
captacion de depositos de ahorro y plazo fijo.
(8) Mejorar el Indicador de satisfaccion del asociado/a.
(9) Facilitar la adquisicion de productos y/o servicios
complementarios a los brindados por ACACYC, a través

de terceros.

3. INFORMATICA

a) OBJETIVOS
(1) Migrar el sistema contable PCGA a NIIF a nivel de
software.
(2) Implementar programa de control de activo fijo.
(3) Colaborar con la comisién de informatica para la
compra o evaluacién de desarrollo del software con
todos los modulos necesarios para el buen
funcionamiento de la cooperativa.
(4) Proponer una arquitectura de servidores que
garantice la operatividad, funcionamiento y seguridad de
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toda la informacién que se almacena y de todas las
transacciones que se realizan dentro de las Oficinas
Centrales, asi como en las Sucursales.

(5) Presentar el proyecto para implementar correo
electrénico externo para Asociados/as.

(6) Implementar Kioscos Electronicos para consultas de
Asociados/as.

(7) Elaborar programa de distribucion de dividendos
acorde a Estatutos.

(8) Supervisar la infraestructura de red en el nuevo
edificio.

(9) Implementar programa de digitalizacion de
documentos personales del Asociados/as asi como
firmas y fotografias.

(10) Capacitar al personal de informatica, en nuevas
herramientas de vanguardia.

(11)  Coordinar el mantenimiento del Hardware

4. FINANCIEROS
a) OBJETIVOS

(1) Asegurar la rentabilidad y el desarrollo futuro de
ACACYC, tratando de lograr un margen de beneficio
maximo.

(2) Incrementar los ingresos de la Cooperativa.

(3) Obtener una rentabilidad superior a las tasas
pasivas de Instituciones Financieras.

(4) Obtener excedentes superiores al promedio de los
ultimos cinco anos.

(5) Mantener el crecimiento en las aportaciones.

(6) Fortalecer las reservas existentes.

(7) Mantener buenas relaciones comerciales con las
Instituciones Financieras.

(8) Mantener niveles adecuados de liquidez, solvencia y

endeudamiento.
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5. ADMINISTRATIVOS
a) OBJETIVOS

(1) Finalizar la construccion del edificio para oficinas de
la Cooperativa.
(2) Lograr el equipamiento total del nuevo edificio que
albergara las oficinas de ACACYC
(3) Implementar un método de evaluacién del
desempenfio laboral.
(4) Finalizar la Implementacién de las NIIF que apliquen
a la cooperativa.
(5) Elaborar oportunamente los estados financieros de
la Cooperativa.
(6) Determinar la mora en las aportaciones.
(7) Mejorar el control interno y los procedimientos.
(8) Coordinar la logistica de traslado de las oficinas de

la cooperativa, al nuevo edificio.

6. CREDITOS Y COBROS

a) OBJETIVOS

(1) Fomentar la colocaciéon de créditos rotativos, sin
descuidar las lineas de préstamos personales y
gerenciales.

(2) Mantener un buen servicio de recepcion, andlisis y
otorgamiento de créditos.

(3) Reducir los niveles de morosidad general de
préstamos.

(4) Disminuir los niveles en cuanto a cantidad y montos
de créditos vencidos.

(5) Ser mas eficiente en la gestion de cobros
administrativa y legal.

(6) Mantener un control sobre el otorgamiento de

créditos y préstamos.
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7. OPERACIONES

a) OBJETIVOS

(1) Aumentar los niveles de retencion de los
Asociados/as que pretenden retirarse de la cooperativa.
(2) Aumentar los depdsitos de cuentas de ahorros
corrientes y programados.

(3) Aumentar la captacion de los depositos a plazo fijo.
(4) Aumentar el monto de aportaciones que se reciben
anualmente.

(5) Elevar el nimero de Asociados/as que incrementan
sus aportaciones mensualmente.

(6) Mejorar constantemente el nivel de servicio al
cliente.

(7) Actualizar el libro de Asociados/as mediante la
recopilacion de firmas.

(8) Elaborar un plan de captacion de fondos en

coordinacién con el Departamento de Mercadeo.

8. POLITICAS

a) Politicas generales

(1) Evitar gastos innecesarios.

(2) Realizar mensualmente un incremento de la reserva
de cuentas incobrables hasta que se alcance el 200%
del saldo de capital afectado, de los préstamos con
mora superior a 1 dia.

(3) Visitar las filiales dos veces al mes para supervision
contable.

(4) Provisionar ~ mensualmente las cantidades
correspondientes, para hacerle frente a las
indemnizaciones, aguinaldos, bonos, rifas navidenas

para Asociados/as, fiesta navidena.
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(5) Provisionar mensualmente una cantidad para los
gastos de realizacion de la Asamblea General.

(6) Realizar evaluaciones del desempefio al personal,
por lo menos dos veces al afio.

(7) Revisar el Instructivo de las Prestaciones e
Incentivos normales y adicionales a las de ley, que

otorgara la cooperativa.

b) Otras politicas

(1) Mantener conciliadas todas las cuentas de mayor
con sus respectivos auxiliares, mensualmente.

(2) Presentar informes mensuales o semanales de
avances al Consejo de Administracion.

(3) Revision y andlisis de Estados Financieros
realizados por la Gerencia y el Consejo de
Administracion, los cuales seran presentados en los
primeros diez dias de cada mes.

(4) Reuniones mensuales en conjunto o separadamente
con cada jefatura, y cada jefatura debe realizarlas con
su personal, para darle seguimiento al Plan de Trabajo e
informar de avances.

(5) Mantener la bonificacion de todo el personal de
ACACYC, de acuerdo a los valores presupuestados.
(6) Incrementar las  estimaciones de cuentas
incobrables, de acuerdo a las necesidades de operacion
de la ACACYC, en adicion a los valores presupuestados

para mantener la sanidad financiera.
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V1. INFORME DEL COMITE DE CREDITOS Y SUMINISTROS

De pie de izquierda a derecha: Licenciado José Orlando Chavez Alfaro, Segundo Vocal; Comisionado Roberto Antonio
Villalobos Fuentes, Presidente; Sargento Saul Ernesto Gémez, Primer Vocal. Sentada: Licenciada Marta Salazar Recinos,
Secretaria.

A LABORES REALIZADAS EN EL AREA DE CREDITOS
1. HECHOS RELEVANTES

a) Desde el 22 de Agosto de 2005, se inici6 la promocion de
Préstamos Personales y Gerenciales reduciendo las tasas de interés de
ambos créditos, las cuales varian de acuerdo al plazo solicitado:
Créditos Gerenciales desde 9.5% hasta el 12% anual, y los créditos

personales desde el 10% hasta el 13.9% anual.

b) El 13 de Octubre del mismo afio se aperturd una nueva linea de
crédito, denominada CREDITO ROTATIVO, otorgando como monto
minimo $ 700.00 hasta un maximo de $ 1,000.00.

¢) Es importante mencionar, que para aplicar la politica de mejora
constante en los servicios que la Cooperativa proporciona a sus
Asociados/as, se hicieron los esfuerzos necesarios para que
nuestros Centros de Atencion del interior del pais pudieran
proporcionar ciertos servicios que solamente se atendian en

Oficina Central.

Es asi como las filiales de Santa Ana y San Miguel se elevaron a la

categoria de Sucursal, a partir del 15 de julio y 15 de noviembre,
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respectivamente, lo que ha permitido descentralizar las transacciones en

un 90%.

2. PRESTAMOS OTORGADOS
a) Cantidad y Montos de Préstamos Personales otorgados

Se aprobaron 1,352 solicitudes en el afio 2005 por un monto de
$ 3,5641,180.00, las que comparadas con las 2,503 solicitudes
por un monto de $ $6,323,019.00 del afio anterior, da como
resultado una disminucién de 1,151 de ellas (46%) y de

$2,781,839.00 equivalente al 44 %.

| COMPARATIVO DE SOLICITUDES DE PRESTAMOS PERSONALES
APROBADAS
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b). Cantidad y Monto de Préstamos Gerenciales otorgados

Se formalizaron 1,548 solicitudes en el afio 2005, que comparadas con
las 2,270 del afo anterior, da como resultado un disminucién de 722 de

ellas, equivalente a una disminucion de 32%

De igual manera, el monto total de las 1,548 solicitudes, alcanzé
$1,011,700.00 que comparadas con los $1,448,473.07 del afio anterior,
da como resultado una disminucion de $436,773.07 equivalente a un

decremento del 30 %. Lo anterior puede verse en el siguiente grafico.

RELACION DE PRESTAMOS GERENCIALES OTORGADOS|
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$1,011,700.00
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¢). Cantidad y Monto de Préstamos de Emergencia Financiados

Se concedieron 21,791 préstamos de Emergencia que comparados con los
23,452 del afio anterior, da como resultado una disminuciéon de 1,661 de ellos,

equivalente al 7 %.

En el 2005, el monto total de las 21,791 solicitudes alcanzo los $ 3,154,989.11
que comparados con los $3,136,779.66 del afio anterior, da como resultado
un aumento de $18,209.45, equivalente al 0.5 %, como puede verse en el

siguiente grafico.

PRESTAMOS DE EMERGENCIA ARO 2004 Y 2005

$3,136,779.66 $3,154,989.11

ANO 2004 ANO 2005
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d) ORDENES DE COMPRA

En el 2005 se concedieron 386 ordenes de compra que
compradas con los 510 del afio anterior, da como resultado una

disminucion de 124 de ellas, equivalente al 25%

El monto total de las 386 ordenes de compra alcanzé
$13,257.24, que comparado con los $17,535.29 del afo
anterior, da como resultado una disminucion de $4,278.05

equivalente a un decremento del 25%.

ORDENES DE COMPRA ANO 2004 Y 2005
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b) CREDITOS ROTATIVOS

Para atender las necesidades financieras de sus Asociados/as y
contrarrestar los efectos nocivos de la campafa agresiva de la Banca,
privada en la concesion de préstamos, ACACYC desarrollo
estratégicamente un nuevo servicio financiero denominado credito
rotativo, el cual tuvo mucha aceptacién. Es asi como desde el 13 de
octubre del 2005 que se inicia esta colocacion, hasta el 31 de
diciembre del mismo afio, se aprobaron 1,845 créditos por un monto
de $1,547,600.00 convirtiéndose en un servicio para beneficio de sus

Asociados/as. Ver gréfico

CREDITOS ROTATIVOS OTORGADOS ANO 2005

$1,547,600.00

$1,600,000.00
$1,400,000.00
$1,200,000.00
$1,000,000.00 | $761.500.00
$800,000.00 S
$600,000.00
$400,000.00
$200,000.00
$0.00 ¥

$483,900.00

$302,200.00

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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B LABORES REALIZADAS EN EL AREA DE COBROS

1.

ADMINISTRACION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS

a) DATOS DE CARTERA POR TIPO DE PRESTAMOS

(1) Préstamos Personales

La cantidad de Préstamos Personales vigentes vy
vencidos al finalizar el 2005 fue de 3,586, que al
compararlos con los 3,949 del ano anterior, da como
resultado un disminucion de 363 de ellos, equivalente a

una decremento del 0.9 %

El monto total de los 3,586 préstamos en el 2005,
alcanzd los $7,597,930.52 que comparados con los
$8,490,621.98 del aio anterior, da como resultado una
disminucion de $892,691.46 equivalente a un

decremento del 10%

CARTERA PRESTAMOS PERSONALES]|
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(2) PRESTAMOS GERENCIALES

La cartera de Préstamos Gerenciales vigentes vy
vencidos al finalizar el 2005 es de 1,198 que al
compararlos con los 1,844 del afo anterior, da como
resultado una disminucion de 646 de ellos,

equivalente a una decremento del 35 %

El monto total de los 1,198 préstamos en el 2005,
alcanzé los $541,470.74 que comparados con los
$924,867.45 del afo anterior, da como resultado una

disminucién de $383,396.71, equivalente aun 41 %

CARTERA PRESTAMOS GEHENCIALESI
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CARTERA PRESTAMOS DE EMERGENCIA|

(3) PRESTAMOS DE EMERGENCIA

La cantidad de Préstamos de Emergencia vigentes y
vencidos al finalizar el 2005 es de 4,314, observandose
una disminucion de 3,933 al compararlos con los 8,247
del afio anterior, dando como resultado una disminucion

del 46 %

El monto total de los 4,314 préstamos es de
$388,729.01 que al compararlos con los $876,591.57
del ano anterior, da como resultado una disminucion de
$487,862.56 equivalente a un decremento del 55%,
esto debido a que los Asociados/as optaron por el
crédito rotativo en sustitucion del préstamo de

emergencia.
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(4) CREDITOS ROTATIVOS.

La cantidad de Créditos Rotativos con saldos al 31 de
diciembre de 2005, fue de 1,777 créditos por un monto
de $1,415,661.51.

Esta linea de crédito compenso6 significativamente la
reduccion de la cartera de créditos personales y
gerenciales y sustituyé parte de los préstamos de
emergencia, permitiendo mantener la rentabilidad de la

cooperativa.

CARTERA DE CREDITOS ROTATIVOS

$1,415,661.51

CANTIDAD MONTO
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2.

RECUPERACION ANUAL

Durante el aino 2005 se logré recuperar, a través de la Gestion
Administrativa de cobros en concepto de pago con
aportaciones, pago por planilla, notas de abono en Bancos,
pagos en efectivo y refinanciamientos, un total de
$11,909,467.38 que comparados con los $8,300,428.59 del
afo anterior, da como resultado un aumento de $3,609,037.89,
que equivale al 30%; éste se debié a que un buen porcentaje de
Asociados/as trasladaron sus deudas con la banca privada con

tasas de interés mas altas.

RECUPERACION ANUAL DE CARTERA DE CREDITOSI
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C COMPARATIVO DE MORA CONSOLIDADA GLOBAL

1.

CARTERA EN MORA A MAS DE 90 DIAS CONSOLIDADA

a) Mora Consolidada Global a mas de 90 dias (Préstamos

Vencidos)

En el afo 2005 la cantidad de préstamos vencidos a mas de
90 dias, que incluye personales, gerenciales y de emergencia,
es de 871 que al compararlos con los 850 del ano anterior, da

como resultado un aumento de 21 de ellos equivalente al 0.2%

El monto de Préstamos vencidos a mas de 90 dias, es de
$254,189.92 que al compararlos con los $149,691.06 del afio
anterior, da como resultado un incremento de $104,498.86
equivalente al 41%, esto como producto de que muchos
Asociados/as  emigraron hacia Estados Unidos de
Norteamérica, dejando saldos pendientes de pago, a los que se

les esta realizando gestion de cobro judicial.

MORA GLOBAL DE MAS DE 90 DiAs|
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45



Memoria de Labores ejercicio 2005

VIL.

INFORME DE LABORES DEL COMITE DE PROYECCION SOCIAL

A. INTRODUCCION

El Comité de Proyeccion Social presenta a consideracion del Consejo de
Administracion y de los Asociados/as, el resultado de la gestion realizada durante el
periodo del aho dos mil cinco, el cual refleja el interés por dar repuesta a las
necesidades, intereses y problemas de los Asociados/as expresados en la Asamblea
General, a los miembros del Consejo de Administracién y a los diferentes Comités
que laboran para la causa del cumplimiento de los objetivos y valores cooperativistas
de ACACYC PNC de R. L; esto marca una diferencia entre las cooperativas y las

entidades financieras bancarias.

Este informe contiene los resultados de los diferentes programas ejecutados y de la
ayuda otorgada a los Asociados/as y sus grupos familiares, destacando la entrega de
ayuda por fallecimiento de Asociados/as, Padre, Madre, Hijos/as y cényuges;
asimismo se presentan los casos Penales y Disciplinarios atendidos. Ademas,
contiene propuestas de proyectos sociales para ser analizados y aprobados por el
Consejo de Administracion. Finalmente se presentan proyecciones para el afo dos

mil seis.

El Comité de Proyeccion Social mantendrd comunicacién con el Consejo de

Administracion y con los Asociados/as, para escuchar propuestas viables que se

puedan transformar en proyectos de beneficio social.
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B. COMITE DE PROYECCION SOCIAL

De izquierda a derecha: Subinspector Mauricio Alberto Pefia Rodas, Representante Consejo de Administracion; Licenciada Dina
Mabel Henriquez de Sanabria, Secretaria; Licenciada Lilian Polanco de Jandres, Vocal y Licenciado José Aristides Silva
Vasquez, Presidente. No aparece en la fotografia Cabo Erix Alberto Pérez Garcia, Representante del Consejo de
Administracion.

C. PROGRAMAS DE ATENCION

1. Ayudas otorgadas por Fallecimiento en el 2005

Concepto No. de Casos Monto No. de Casos del | Monto Otorgado Total de Total de Monto
Enero al 4 Otorgado 5deSep.a (+H) Casos Otorgado
Sep. 2005 (+) Diciembre 2005 2005

Padre $3,028.42 $1,620.00 $4,648.42

Madre $2,571.30 $ 660.00 $3,231.30

Hijo(a) $ 571.40 $ 420.00 $ 991.40

Asociado(a) $ 799.96 $ 180.00 $ 979.96

$ 285.70 $ 120.00 $ 405.70

$7,256.78 $3,000.00 $10,256.78

+ Monto de $57.14 c/u
++ Monto de $60.00 c/u

Durante el afio dos mil cinco se entregd un total de 177 ayudas por fallecimiento; el 9.55%
por muerte de Asociados/as; el 76.82% fueron otorgadas a padres y madres; el 9.67 % por
fallecimiento de hijos (a) y el indice menor que es de 3.96 % corresponde a fallecimiento de
conyuge de los mismos. A partir de septiembre de dos mil cinco, el Consejo de
Administracién tomo el acuerdo de incrementar este tipo ayuda de $ 57.14 a $ 60.00. Los

datos estadisticos demuestran la necesidad de dar continuidad al programa.
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Ayudas por fallecimientos detalladas por mes.

[ _Meses | Padre | Madre | Hijo(a) | Esposo(a) [ Asociado |

Enero
Febrero
Marzo

Abril

—_

Mayo

Junio

Julio

Agosto
Sep.
Oct.
Nov.
Dic.

fowee [ o v |

El cuadro refleja que el mayor indice de mortalidad por la cual se otorgaron ayudas se

W = = N = =] = O O M|WIMN
N ol O = N = B W O] N =

W W &~ N N W w o

registra durante el primer trimestre, siendo el mes de junio en el que mas Asociados (as)

perdieron la vida.

2. Programa de Defensoria

REPROGRAMADAS

AUDIENCIAS

APELACIONES

SANCIONADOS

SOBRESEIDOS
INSTRUCCION
ASESORIAS

ESTUDIO DE CASOS

Durante el periodo que se informa, 390 Asociados/as fueron beneficiados con este Programa,
brindadndoles asistencia legal y asesoria en las ramas Penal, Disciplinaria, Familia, Laboral y

Notarial.
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C) ACTIVIDADES RELEVANTES

1) Reuniones

Se sostuvieron 42 reuniones, a un promedio de 4 por mes, en las que se han realizado las

siguientes actividades:

a)

Elaboracion y presentacion de la Memoria de Labores
del Comité, correspondiente al trabajo desarrollado en
el aio 2004.

Elaboracion y presentacion del Plan de Trabajo para el
ano 2005.

Actualizacion del Manual de Organizacién del Comité y

Manual de Ayudas.

Se formulé el “Programa de Orientacion a Personal

Asociado/a Discapacitado”.

Se presenté al Consejo de Administracion, el Proyecto
de Otorgamiento de Utiles Escolares para los
Asociados/as de ACACYC-PNC, para su analisis.

Se actualizé Manual de Procedimiento

Se elaboré Normas para el Otorgamiento de Utiles

Escolares.

Se elaboré Proyecto de Recreacion e Integracion

Familiar de los Asociados/as.

Se elaboré y se presentd al Consejo de Administracion,
el Proyecto “Curso para la Ensefianza del Idioma Inglés

Basico Intensivo”
Se elaboré Proyecto “Centro de Desarrollo Integral”.

Se presentaron informes mensuales al Consejo de

Administracion.

Se revisaron estadisticas de defunciones de

Asociados/as durante el aflo 2005.
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VIl

m) Se planificé y se realizd excursién a la Costa del Sol,
para Asociados/as y su grupo familiar de la Regién

Metropolitana de la PNC.

D) PROYECCIONES

Para el ano 2006 se presentan los siguientes Proyectos para su aprobacion y/o continuidad:

1)
2)
3)
4)

5)

Financiamiento de matricula escolar.

Gestion de becas para Asociados/as e hijas/as.
Esparcimiento al grupo familiar del Asociados/as.

Memorial de los Asociados/as fallecidos.

Reconocimiento al Asociados/as por actividades relevantes
en el desempeno y apoyo a ACACYC-PNC DE R.L.
Otorgar Ayudas por fallecimientos de Asociados/as y
familiares.

Programa de defensorias Penales y Disciplinarias.

Creacion de un Club Social

Matrimonios Civiles Colectivos

10) Otras que el Consejo de Administracién asigne.

INFORME DEL COMITE DE EDUCACION
La importancia de registrar los hechos del pasado, radica en que permite corregir los

desaciertos y disefar estrategias para mejorar los procesos en las proyecciones

futuras, garantizando el cumplimiento eficaz y eficiente de las metas propuestas. Es

por eso que el Comité de Educacion elabora el presente informe, en el cual se

registra todo un esfuerzo realizado en equipo durante el afio dos mil cinco, cuyo

proposito siempre fue y seguira siendo el de lograr una sensibilizacion y

concientizacion de los Asociados/as sobre la filosofia del movimiento cooperativo.
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A. COMITE DE EDUCACION

Sentados de izquierda a derecha: Subinspector Eduardo Vargas Garcia, Colaborador; Licenciada Miriam de los Angeles
Rodriguez de Alfaro, Representante del Consejo de Administracién y Licenciado Luis Ernesto Rodriguez, Secretario. De pie,
mismo orden: Subcomisionado Francisco Orlando Parda Batres, Presidente; Subinspector Ernesto Omar Bonilla Fuentes,
Colaborador y Sargento Edilberto Alexander Cruz Chavez, Representante del Consejo de Administracion.

B. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
1. REUNIONES

El Comité de Educacion realizé 54 reuniones durante el aino 2005, con un promedio de 4
reuniones por mes.
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2. CAPACITACIONES

e - o . NoDE
~ No. | LUGARDE LA ACTIVIDAD _ TEMASIMPARTIDOS ~ PARTICIPANTES
1 Regién Metropolitana Estudio de los Estatutos 1 156
Filosofia y Doctrina Cooperativista 1
Administracién Efectiva del Dinero 4
2 Region Oriental Estudio de los Estatutos 1 139
Filosofia y Doctrina Cooperativista 1
Administracién Efectiva del Dinero 4
3 Regién Paracentral Administracién Efectiva del Dinero 7 180
4 Region Occidental Administracién Efectiva del Dinero 4 86
Estudio de los Estatutos 2 561
TOTALES Administracion Efectiva del Dinero 19
Filosofia y Doctrina Cooperativista 2
Total de eventos 23
3. DOCUMENTOS ELABORADOS
a) Boletin informativo junio/05 5,000 ejemplares.

b) Boletin informativo octubre/05 5,000 ejemplares
c) Informacion carteleras Noviembre 2005
(1) Principio Cooperativo |
(2) Informe de Ayudas por Fallecimiento
(3) Informe sobre Defensoria
(4) Informacion sobre nueva linea de Créditos, (Rotativo,

aumento de la cantidad del Préstamo de Emergencia).
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d) Informacion carteleras Diciembre 2005
(1) Principio Cooperativo I
(2) Mensaje navidefio
(3) Fotografias de ganadores de rifas navidenas
(4) Informe de Ayudas por Fallecimiento
(5) Informe sobre Defensoria.
e) Actualizacién de presentaciones de los cursos de capacitacion
(1) “Administracion Efectiva del Dinero”

(2) “Filosofia y Doctrina Cooperativista”

C. PROYECCIONES

1. Crear el Centro de Documentacién en el nuevo edificio.
2. Creacion del Departamento de Educacion de ACACYC

3. Preparacioén de Lideres en el Cooperativismo.

D. CONCLUSIONES

1. El Trabajo Educativo realizado en el 2005 fue aceptable, pero quedan
muchos Asociados/as pendientes de recibir capacitaciones y charlas.

2. Es necesario aumentar el recurso humano que se dedique al area
educativa del Cooperativismo.

3. Hace falta sensibilizar a los Asociados/as sobre lo que es Cooperativismo.
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IX. COMITE DE PERSONAL

Sentados de izquierda a derecha: Sargento Walter Adalberto Flores, Presidente; Licenciada Miriam de los Angeles Rodriguez
de Alfaro, Vocal. De pie, mismo orden: Licenciado Boris Edgardo Montoya, Colaborador y Subinspector Dolores Antonio Aguilar
Santacruz, Secretario.

El Comité de Personal fue creado el 18 de noviembre de 2005, con la finalidad de realizar las
contrataciones, despidos, indemnizaciones y velar por los derechos y deberes de los

empleados de la Cooperativa.

Miembros del Comité entrevistando a una aspirante, como parte del proceso de reclutamiento y seleccién de personal.
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X. COMITE ORGANIZADOR DE LA X ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

Sentados, de lzquierda a derecha: Licenciada Linda Bellegarrigue Gémez, Comisiéon de Correspondencia; Sefiora Dora Alicia
Ochoa, Comision de Logistica; Subcomisionado Francisco Orlando Parada Batres, Presidente; Licenciada América Ortiz Del
Cid, Comisién de Comunicacion y Protocolo; Senora Silvia de Deras, Comisién de Inscripcién. De pié, mismo orden: Sefor
Hugo Nelson Martinez, Comision de Transporte; Licenciado José Aristides Silva, Comision de Conteo de Votos; Licenciado
Juan Bautista Alvarado, Comisién de Compras; Licenciado Luis Ernesto Rodriguez, Comision de Convocatoria; Subinspector
Eduardo Vargas Garcia, Comision de Seguridad y Licenciado Alfredo Antonio Gallegos, Comision de Rifas.

La organizacion y ejecucion de la X Asamblea General de Asociados/as estuvo bajo la
responsabilidad de un grupo de personas conformado por Asociados/as y Empleados/as de
la Cooperativa, quienes realizan un trabajo en equipos debidamente coordinados, con el
objetivo de que este magno evento se realice de la mejor manera posible y que sus

integrantes queden satisfechos al final de esta jornada de trabajo.

Para ello, el Comité se integré con diez Comisiones de Trabajo bajo la direccion de un
Presidente, iniciando su trabajo el dia 9 de enero de 2006, con un total de 25 reuniones

ordinarias y extraordinarias.

La responsabilidad es grande por la magnitud del evento y las actividades que su realizacién
conlleva, por lo que las Comisiones se apoyan en un aproximado de 255 colaboradores tanto
de la Policia Nacional Civil, como de la Cooperativa y de otras Instituciones, a quienes desde

ya les manifestamos nuestro especial agradecimiento.
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XI. CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE ASAMBLEA ANTERIOR

A. La Asamblea General de Asociados/as del 15 de mayo del 2005, aprobd la

distribucién de los excedentes del ejercicio 2004. En cumplimiento a este

acuerdo, se procedi6 con la distribuciéon de dichos dividendos a partir del 18 del

mismo mes y ano.

B. A partir del 22 de julio del 2005, tomaron posesién de sus cargos a los que fueron

electos, las personas que se mencionan

En el Consejo de Administracion:

>

Y V V V

Walter Adalberto Flores

Juan Carlos Arévalo Linares

Miriam de los Angeles Rodriguez de Alfaro
José Francisco Menjivar Garcia

Edilberto Alexander Cruz Chavez

En la Junta de Vigilancia:

>
>
>

Henry Ali Recinos Mirén
José Antonio Rivera Cordero

Carlos Erwin Franco Portillo

o6

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
1er. SUPLENTE
2do. SUPLENTE
3er. SUPLENTE

PRESIDENTE
1ler. SUPLENTE
2do. SUPLENTE
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Xll. DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

A. AUDITORIA FINANCIERA

Informe del Auditor Independiente

A la Asamblea General de Asociados y Consejo de Administracion
Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo

de la Policia Nacional Civil de R, L.

Presente.

He auditado los balances generales de la Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito v
Consumo de la Policia Nacional Civil de Responsabilidad Limitada (ACACYC PNC de R. 1),
al 31 de diciembre de 2005, los estados de resultados, cambios en el patrimonio v flujos de
cfectivo por ¢l afio terminado en esa fecha. La preparacion de estos estados financieros basicos
son responsabilidad de la administracion de la Asociacion Cooperativa. Mi responsabilidad
consiste en expresar una opinién sobre los mismos en base a mi auditoria. Los estados
financicros al 31 de diciembre de 2004 se presentan para fines comparativos v fueron
examinados por otros auditores, quienes en su informe fechado el 9 de marzo de 2003,
expresaron su opinién con salvedad.

Realicé mi auditoria de acuerdo con normas internacionales de auditoria. Estas normas
requicren que plance y cjecute la auditoria para obiener una seguridad razonable de que los
cstados financicros examinados estan libres de representaciones errdneas u omisiones de
importancia relativa, Una auditoria incluye examinar, sobre una base de prucbas selectivas, la
evidencia que respalda los montos y las divulgaciones en los estados financicros. Una auditoria
tambien incluye evaluar las normas y principios de contabilidad utilizados v las cstimaciones
importantes hechas por la administraciéon. asi como evaluar la presentacion general de los
estados financieros. Considero que mi auditoria proporciona una basc razonable para mi
opinion.

En mi opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente en todos
sus aspectos importantes la situacion financiera Asociacion Cooperativa de Ahorro. Crédito y
Consumo de la Policia Nacional Civil de Responsabilidad Limitada (ACAYC PNC de R. L) al
31 de diciembre de 2003, v los resultados de sus operaciones. Tos cambios en el patrimonio 3
sus flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, de conformidad con las normas
contables descritas en la nota 2.

La Asociacion Cooperativa esta obligada a presentar sus primeros estados financieros con base
a las Normas Internacionales de Informacion Financiera Adoptadas en Bl Salvador por el
ejercicio que inicio el 1 de enero de 2005, y a la fecha de mi informe la sociedad esta en
proceso de implantacion de las referidas Normas. En la nota 19 a los estados financieros se
presenta las principales diferencias entre las normas contables utilizadas para la preparacion de
los estados financicros y las Normas Internacionales de Informacion Financicra e

-

21 Avenida Norte, Edificio Erica No. 1734, Colonia Layco. San Salvador
Tels.: 2226-5205, 2226-5298 y 2226-5299, Telefax: 2225-4434.

F-mail: canengues wnaveganie, com sy
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(3]

En el ejercicio de 2005 la Asociacion Cooperativa revirtié la provision de la cuenta por pagar
del software a la cuenta de resultados de otros ingresos por el valor de US$ 100.000.
adicionalmente se efectuaron otras liquidaciones de pasivos provisionados en retenciones de
honorarios por escrituraciones de préstamos por USS$ 17,793, v traslado de reserva para
implementacion de sofiware por US$ 12,552, los cuales fueron registrados en la cuenta de
ingresos de otras operaciones e ingresos no operacionales, respectivamente. El valor de los
pasivos revertidos y registrados en la cuenta de resultados de otros ingresos fue de
UJS$ 130,345,

San Salvador. El Salvador,
10 de marzo de 2006

A\

21 Avenida Norte, Edificio Erica No. 1734, Colonia Layeo, San Salvador.
Tels.: 2226-3203, 2226-5298 y 2226-5299 | Telefax: 2225-4434.
E-mail: canenguezi@navegante. com,sv
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO
DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DER. L.
(ACACYC-PNC de R. L)

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005 Y 2004
(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América Nota -3)

2005 2004
Activo
Activos de intermediacion
Disponibilidades (Nota 4) USS  1.104.101 USss 871.072
Cuentas por cobrar (Nota 5) 28438 32.220
Préstamos asociados, neto (Nota 6) 9.433.160 10,117,508
Total activos de intermediacion 10.567.699 11,020,800
Otros activos
Gastos pagados por anticipado 6,932 4,370
Activos diferidos 10,868 9833
Otros activos (Nota 7) o 10306 11639
Total otros activos 24 836 25,882
Propiedad, mobiliario y equipo, neto (Nota 8) 373,136 241,379
Total activos 10,965,671 11,288,061
Pasivo v patrimonio
Pasivos de intermediacion
Depositos de ahorro (Nota 9) 1.159.898 687.710
Intereses por pagar depdsitos a plazo 2,299 1.880
Intereses por liquidar (Nota 10) 12,745
Préstamos por pagar (Nota 11) 2,617,589
Total pasivos de intermediacion 3.792.551
Otros pasivos
Préstamos por pagar (Nota 11) 0 112,234
Proveedores (Nota 12) 14,063 10,979
Acreedores varios (Nota 13) 67,993 811.013
Otros pasivos (Nota 14) 60951 166.821
Total otros pasivos . 143.007 1.101.047
Total pasivos 3,935,338 5,054,894
Patrimonio social cooperativo
Aportaciones (Nota 15) 6.052.800 5,457.908
Reservas (Nota 16) 676,446 363,398
Excedente del gjercicio 300,887 _211.861
Total patrimonio 7.030,133 ¢ 6

LSS

Total pasivo y patrimonio uss

las notas que se acompaiian son parte integral de los estados financicros.
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO
DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DER. L.
(ACACYC-PNC de R. L.)

ESTADOS DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005 Y 2004
(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América Nota -3)

2005 2004
Ingresos de operacion
Ingresos de operaciones de intermediacién
Ingresos cartera de préstamos US$ 1,509,615 Us$ 1,185,978
Ingresos liquidez e inversion 1736 17,049
Total ingresos de intermediacion 1.517.351 1.203.027
Costos de operacion de intermediacion
Captacion de ahorros 52,282 33.461
Intereses sobre préstamos 224 837 171,642
277,119 ..205.103
Provision de saneamiento aetivo intermediacion 258351 o 0
jtilidad bruta 981,881 997,904
Gastos de operacion
Gastos de organismos de administracion y vigilancia 103,783
Gastos de administracion 618.081
Total gastos de operacion 721864
Utilidad (Pérdida) de operacién 260.017

Otros ingresos y otros gastos
Ingresos no operacionales

Ingresos de otras operaciones 24,018 5,334
Ingresos de g¢jercicios anteriores 120.431 10,735
Total ingresos no operacionales _144.449 16,066

Gastos no operacionales

Gastos de ejercicios anteriores 2,868 1,036
Pérdida en venta de activo fijo 416 0
Total gastos no operacionales 3.284 1.056

Utilidad del periodo antes de reservas 401,182 282,481
Reserva legal (10%) 40,118 28,248
Reserva de educacién (5%) 20,059 14,124
Reserva para proyectos sociales (10%) 40,118 28248
100,295 70,620

Excedente neto por distribuir US$ 300,887 US$ 211,861

Las notas que se acompafian son parte integral de los estados financieros.

\
INSCRIPCION %||
No.887 2}

X/
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO., CREDITO Y CONSUMO
DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL. DE R. L.
(ACACYC-PNC de R. L)

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DICIEMBRE DE 2005 Y_2004
(Expresados en Ddélares de los Estados Unidos de América Nota -3)

Aportaciones Reservas Excedentes - " Total

(déficit) patrimonio

Saldo al 31 de Diciembre de 2003 U 2 USS 368,748 USS 145,183 USS 4,892,353

Aportaciones efectuadas
Retiro de aportaciones

2.512,622
(1.433,1306)

[ransferencias 70.620 70.620
Incremento directo 332,400 332,409
Utilizacion de reserva (208,379) (208.379)
Excedentes del ejercicio 282,481 282481
I'ransferido a reservas (70,620) (70,620)
Distribucion de excedentes (145,183) (145,183)

“Saldo al 31 de Diciembre de 2004 USS 5457008 USS 563,308 USS 211,861 USS 6233167

Aportaciones efectuadas 2,837,063 2,837,003
Retiro de aportaciones (2,242,171 (2,242, 171)
Transferencias 100.295 100,295
Incremento directo 155.960 1535960
Utilizacion de reserva (143,207) (143,207)
Excedentes del gjercicio 401,182 401,182
Transferido a reservas (100,295) (100,295)
Distribucion de excedentes (211,861) (211,861)
Saldo al 31 de diciembre de 2005 USS 676,446 USS 300,887 USS  7.030,133

Las notas que s¢ acompafian son parte integral de los estados financieros.

INSCRIPCION §|
No. 887
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO . CREDITO Y CONSUMO
DE_LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE_R. L.
(ACACYC-PNC de R. L.)

- ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
PARA LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005 Y 2004
(Expresados en Dolares de los Estados Unidos de América Nota -3)

2005 2004

Actividades de operacion:

Excedentes netos del periodo USS 300,887 Ussg 211.861
Ajustes para conciliar el excedente neto con el efectivo provisto

(usado)por las operaciones:

Depreciaciones 46,402 45,293
Ajuste a depreciacion por retiro de activo fijo (1.252) 0
Ajuste por depreciacion (3.037)
Subtotal 346,037 254,117
Cambios en activos y pasivos que involucran efectivo
Disminucion en cuentas por cobrar 3,782 11,748
Disminucion (aumento) en préstamos por cobrar 682.348 (4,963,498)
(Aumento) en gastos pagados por anticipado (2,562) (1.604)
{Aumento) disminucion en activos diferidos (1,015) 6,791
Disminucion en otros activos 4,623 8,899
Aumento (Disminucion) en cuentas por pagar a proveedores 3,084 (1,905)
(Disminucion) aumento en acreedores varios (743,020) 757.546
Aumenio en intereses por pagar 419 680
Aumento en intereses por liquidar 3,457 2,509
(Disminucién) aumento en otros pasivos (105.870) 99939
Efectivo neto provisto (usado) por actividades de operacion 191,283 (4,078.895)
Actividades de inversion
Adquisicion de activos fijos (178,576) (73.887)
Retiros de bienes del activo fijo 1,669 0
Efectivo neto usado en actividades de inversion (176,907) (73.887)
Actividades de financiamiento
Capital social 594,892 1,079,486
Préstamos por pagar (749.614) 2,792,559
Fortalecimiento y uso de reservas 113,048 194,650
Depositos de ahorros 472,188 185,087
Dividendos pagados (211,861) (145.183)
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento 218,653 4,106.599
Aumento neto en el efectivo 233,029 207.934
Lfectivo al inicio del periodo _ 871,072 663,138
Efectivo al final del periodo USs 1,104,101 Uss 871,072

Las notas que se acompafian son parte integral de los estados financieros.

fNSCR!P{:?C)N
No. g8z
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Xlll. INFORME Y DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Sentados, de izquierda a derecha: Sargento Ana Daysi Cuéllar Figueroa, Secretaria; Licenciado José Antonio Rivera Cordero,
Primer Suplente. De pie, mismo orden: Cabo Francisco José Franco Arévalo, Primer Vocal, Subcomisionado Carlos Erwin
Franco Portillo, Segundo Vocal y Licenciado Henry Ali Recinos Mirén, Presidente.
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A. INFORME

Asociacion Cooperativa de ARorro, Crédito y Consumo de fa
®oficia Nacional Civil de EL Salvador de Responsabilidad Limitada
ACACYC-PNC DE R.L.

Contribuyendo af desarroflo fumano del pais

ACACHCPNC de R
Informe Anual de Ia Junta de Vigilancia a Ia Honorable Asamblea General de Asociado/as.
Afio 2005

Es menester seifialar que el afio 2005 llegd a su fin y por ende la fé en Dios para
lograr los nuevos propositos en la mente de todos y a cada uno de los que servimos a nuestra
Estatutos, y relacionado con el articulo 51 letra “g” del Reglamento de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas; sometemos a la consideracion de la Honorable Asamblea General de
Asociado/as, ¢l informe de labores desarrolladas por esta Junta de Vigilancia, comrespondiente al
ejercicio del afio 2005, periodo en el cual nos desempefiamos como Organo de Supervision de las
actividades efecutadas por ACACYC-PNC de R.L. y fiscalizador de los actes del Consejo de
Administracion, Comités, Empleados y Miembros de nuestra Cooperativa. Vale aclarar que el 26 de
julio del afio que se informa en este documento, se efectud el cambio de tres miembros de esta Junta
de Vigilancia, habiéndose realizado a satisfaccion para darle continuidad al trabajo realizado por
dicho Organo de fiscalizacion. As{ mismo es de loor agradecer a los miembros que dejaron de
pertenccer a esta Junta por el trabajo desempenado, con el Gnico fin de satisfacer las expectativas en
¢l cuido de los aportes sociales para con nuestros asociados.

El presente informe recoge las actividades mds relevantes realizadas durante el afio
2005, periodo durante el cual se mantuvo permanente vigilancia en el estricto cumplimiento de
nuestros Estatutos, Acuerdos de la Honorable Asamblea General de Asociado/as, Ley General de
Asociaciones Cooperativa, Reglamento de [a Ley General de Asociaciones Cooperativas, Codigo de
Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo. normas de Control Interno (politicas internas de la
cooperativa) y los principios y valores cooperativistas: las cuales palmariamente detallamos a
continuacion:

I-  Reuniones de trabajo:
P1- Durante el gjercicio del afio 2005, la funta de Vigilancia realizé 74 reuniones entre

ordinarias, extraordinarias v conjuntas, en las que se dio una participacion del 99% de
sus miembros, tanto propictarios como suplentes. Se participo con representantes en
reuniones de las siguientes comisiones: comision especiul para la construccion del
edificio de ACACYC-PNC de RL, comisién especial para verificar la estafa
realizada por un empleade de la cooperativa, comision especial para la adquisicion
de Ia plataforma informdtica. El cuadro No. 1, demuestra en sintesis la totalidad de
reuniones efectuadas:
Cuadro No. 1. Detalle de reuniones cfectuadas por la Junta de Vigilancia durante el ejercicio del afio 2005.

Reuniones Ao 2005 Total
Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.
Ordinarias 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Extraordinarias 6 3 5 5 4 4 5 7 4 8 59
Conjunta JV y CA 1 1 2
Total v 4 6 8 5 5 6 9 5 6 5 8 74
1.2 Durante las sesiones desarrolladas se solicitd opiniones externas al Jefe del
Departamento de Registro del INSAFOCOOP y delegadas del mismo, sobre la
situacion legal y registral del secretario del Consejo de Administracion.
1.3- Durante las sesiones desarrolladas se solicito la presencia para brindar opinién a los

funcionarios siguientes: Presidente del Consejo de Administracién, Tesorero del

Colonia Laveo, 29 calle poniente y 23 avenida noree, # 1339, San Salvador. I Salvador
Teléfono: (303) 2225-0082
PBX/fax: (303) 2257-3163
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ACACYC-PNC de R AL

Asociacion Cooperativa de fhorro, Crédito y Consumo de fa
Policta Nacional Civil de T Salvador de Responsabifidad Limitadz
ACACYC-PNC DE R.L.

Contribuyendo al desarroflo fumano def pais

Consejo de Administracion, Gerente General, Presidente del Comités de Crédito, Jefe
del Departamento Juridico y Auditor Interno.

[ 4. Del total de reuniones efectuadas se enviaron 304 oficios y se recibieron 323
documentos. El cuadro No. 02 y 03 detallan dicha situacién.
Cuadro No. 2 Detalle de documentos enviados.
Afio 2005
Dfn‘;f:zg:’s Ene [Feb TWar [Abr Wiy Tdan. | Ju JAgo.[Sep.] Gct [Nov | Die. | ' o2
2012020116 | 26|15 | 26| 38 | 16 | 256 | 20 | 62 | 304

Cuadro No. 3 Detalle de documentos recibidos.

Afo 2005
Ene.[Feb. [Mar.| Abr. [May.| Jun. | Jul. |Ago.|{Sep.{ Oct. | Nov. | Dic.
17 121132123129 |16 |21 |42 |22 | 17 | 27 | 56 | 323

Total

Documentos
recibidos

Cumplimiento a los aspectos estatutarios:

2.1- Supervision de las actividades ejecutadas por ACACYC-PNC de R.L. y fiscalizacion
de los actos del Consejo de Administracién, Comités, Empleados y Miembros de
nuestra Cooperafiva.

Se realizaron actividades de auditoria, fiscalizacion, control, supervision y vigilancia a las

decisiones y actividades del Consejo de Administracion, Comités, Comisiones y unidades

administrativas, siendo entre ellas las mas importantes las siguientes:
a-  Después de analizar y estudiar el esquema organizacional del auditor interno,
se llegd a la conclusién que funcionalmente depende de la Junta de Vigilancia
y administrativamente del Consejo de Administracion.
b-  Se objetd constantemente la violacion a las normativas internas (politicas de
créditos) en lo referente a los créditos otorgados por el Consejo de
Administracion, en relacion a los plazos y montos.

¢~ Se objeté constantemente la violacion a los Estatutos en relacion a la
compensacion de las obligaciones para con esta cooperativa con las
aportaciones.

d-  Se verifico ante la F.G.R. el caso con referencia 2001-UDPP-5679, en relacion
al caso de hurto de dinero de dos empleadas de nuestra cooperativa en el afio
2001, el cual a la fecha esta pendiente.

¢~ Se recomendé al Consejo de Administracion modificar el Manual de Pago de
Dietas, consistente en aumentar las reuniones va sean ordinarias y
extraordinarias de una hora a cuatro horas de duracién como minimo, a fin de
cumplir con todas las obligaciones que como miembros Directivos tenemos,
para con nuestra C(\()pe[‘iﬁi\/ii.

{- A iniciativa de la Junta de Vigilancia se logrd la  reversion y posterior
distribucion del monto de $100,000.00 en concepto de provision de
modernizacién del software de esta cooperativa.

9-  Se solicitd al Consejo de Administracion el reintegro total del costo del boleto
aéreo de un miembro de ese Organo de Direccion, a la Habana-Cuba, lo cual a
la fecha no se ha hecho efectivo.

h-  Se efectud revision y analisis a la indemnizacion, aguinaldos y bonificacion del
afio 2004 a los empleados, detallando las observaciones correspondientes.

i- Se efectud una revision a los préstamos de empleados y miembros de los

Cotonia Lavce, 29 calle poniente y 25 avenida norte, # 1339, San Salvador. Ll Salvador
Teléfono: (303} 2225-0082
PBX/fax: (503) 2257-3163
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ACACYCPNE de 1

m-

O-

q-

Asociacién Cooperativa de fhorro, Crédito y Consumo de la
®olicia Nacional Crvil de Bl Safvador de Responsabilidad Limitada
ACACYC-PNC DE R.L.

Contribuyendo al desarrollo fiumano del pais

Organos de Direccion y Comités, tomando como base el enfoque de las
Normas de Basilea a las cooperativas de Ahorro y Crédito.

Se objeto el acuerdo del Consejo de Administracion de no permitir a que la
Junta de Vigilancia asistiese a las reuniones de los Comités, en vista que dicho
acuerdo contradice lo establecido al articulo 57 de nuestros Estatutos.

Se solicitd al Consejo de Administracion, instruir al personal (empleados) para
que informen a los asociado/as en forma clara, precisa y por escrito sobre
cualquier duda que tenga un asociado/a.

Se verifico el proceso de la construccién del edificio de ACACYC-PNC de RL
y supervision del proyecto, designando para ello al licenciado José Antonio
Rivera Cordero; asi mismo se analizd sistemdtica y metdédicamente el contrato
de construccion y supervisién del edificio de nuestra cooperativa, brindando las
conclusiones y recomendaciones pertinentes a los casos planteados.

Se le sugirid al Consejo de Administracién que establezean en las aclas
respectivas, el razonamiento y justificacion adecuada a cada resolucion en
particular, para tener de esta forma una apreciacion logica y efectiva del
acuerdo tomado.

Se solicitd un backup externo, para garantizar las medidas de seguridad
necesarias de toda la informacidon que se manejan en los sistemas
computacionales o informéticos.

Se objetd el aumento en la cantidad de dictas pagadas, tomando en cuenta que
no habia sido aprobado el presupuesto por la IX Asamblea General de
Asociado/as.

Conocimiento, seguimiento y resolucion de demandas, quejas v notas
presentadas por los asociado/as.

Revision, andlisis y opinidn sobre los Reglamentos Internos de la Cooperativa
tales como: Manual de Pago de Dietas. Politicas de Créditos, Manual de
Funciones y Descripciones de Puestos, Plan Estratégico 2004-2008, Plan
Operativo 2004, 2005, Politicas de Incentivo para los Empleados, Manual de
Compras. Manual de Representaciones y Vidticos para Actividades Locales ¢
Internacionales, Manual de Funciones y Lineamientos de Auditoria Interna,
Manual de Control de Caja Chica, Manual de Uso y Movilizacion de Equipo,
Reglamento Interno de Trabajo, Manual del Procedimiento de Reclutamiento,
Seleccién y Contratacién del Personal, Manual del Buen Uso y Mantenimiento
de Transporte, Contratos Individuales de Trabajo v Expedientes Laborales y
Crediticios.

Se evalud las erogaciones en conceptos de transporte, nocturno, alimentacion
de los Organos de Direccion, Comités y Empleados; asi como los pagos de
horas extras durante el altimo trimestre del afio, brindado las conclusiones y
recomendaciones correspondientes.

Se efectuaron supervisiones a las filiales de Santa Ana, San Vicente y San
Miguel, practicandose arqueos a los fondos de las operaciones realizadas.

Se objeto el 100% del pago de la bonificacion al Gerente General, tomando
como base que el Consgjo de Administracion no realizd las valoraciones
técnicas pertinentes, por lo que se sugirid  seguir con la consetudinariedad
laboral de la cooperativa.

Se objeto ¢l acuerdo de mutuos con no cobro de intereses a los Miembros de
los Organos de Direccion y a la Gerencia para la adquisicion de computadoras

Colonia Layco, 29 calle paniente y 23 avenida norte, i 1339, San Salvador. El Salvador

Sfono: (303} 22235-0082
PBX fax: (303) 2257-3163
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ACACYCPNC DE R.L

Asociacion Cooperativa de Aforro, Cridito y Consumo de la
Policia Nacional Civil & €L Safvador de Responsabilidad Limitada

ACACYC-PNC de R L

Contribuyendo af desarroflo fiumane del pais

personales; tomando como base la violacién a nuestros Estatutos, Ley General
de Asociaciones Cooperativas y Reglamento de la Ley General de

Asociaciones Cooperativas.

Se recomendd a los miembros del Consejo de Administracion en forma

reiterada. que se apeguen a las politicas establecidas en el Manual del Buen
Uso y Mantenimiento de Transporte de nuestra cooperativa y otros bienes

propios de ésta.

2.2 Manuales pendientes de elaboracion:

a.

En vista de gran cantidad de actos administrativos emanados por el Conscjo de

Administracién, que carecen de una normativa que las regulen, esta Junta de
Vigilancia recomendé la creacion de los siguientes instructivos o normas

Manual de capacitacion en materia cooperativismo a nivel nacional e

internacional, de los Organos de Direccion, asociado/as y empleado/as.

internas:

e Manual de funcionamiento de la Comision de Personal.
®

o Cdédigo de Etica.

L ]

Actualizacion a las politicas de incentivo a los empleados

Todas las anteriores, aun estd pendiente de elaboracién por parte del Consejo

de Administracion.

Capacitaciones y eventos:

Durante el afio 2003, los miembros de la Junta de Vigilancia participamos en capacitaciones
nacionales e internacionales, con la finalidad de obtener aspectos cognoscitivos para ponerlos
en practica en el drea de control interno y fiscalizacion de nuestra cooperativa; en el cuadro 4 se
detallan los eventos, su finalidad y los participantes de este Organo de Direccion:

Cuadro No. 4 Detalle de capacitaciones nacionales e internaciones.

Capacitaciones

Participantes

Lugar y fecha de realizacion|

Separticipd en conferencias detallainlemaciond, enlo referented
M ecanismos de control.

Responsabiiidad defos Organos deDireccion

Los valorss y principios coooperelivistas universaes

AC|"Asemblea Genera”

Henry Ali Recinos Mirén.

Ana Daysi Cuéllar Figueroa
Francisco José Franco Aréveio
Carlos Erwin Franco Portillo
José Artoro Rivera Cordero

Catagena Colombia,
del 19 o 25.de Sepliembre

Foro Regiongl Sobre Normas
Generdles para lalntegranidnde
laLegislacion Cooperdiva

Analisis de las normas generales pare la integracién de la
Legislacion Cooperativa en e ambito Certroamericae

Carlos Erwin Franco Poriifio.

$an Salvadar, E) Salvador
del 10 & 11de Noviembre

Bl Comrol Intermo en las Cooperativas de Crédito, Ulopias
Cooperativistas, &l tercer orden econdmico

Cortrol Interno y Ulopias
Cooperdlivistas

Herry Ali Recinos Mirdn

Jaisco, México
23 & 26 de Noviembre

Control lterno Mecanismos de Cortro! Interno de las Cocperativas de Crédito

Harry Al Recinos Mirdn.
JoséArtoria Rivera Cordero

San Salvador, Bl Salvador
Octubre, Noviembre y Diciembre

Esto en cumplimiento a los articulos 53 y 57 de los Estatutos de la Asociacion

Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de~t
Responsabilidad Limitada; en relacion a log

Nacional Civil de El Salvador de
 General de las Asociaciones
ciaciones Cooperativas

3 . 5 ¢ i e S
Colonia Layeo, 29 calle poniente v 23 qvenida norte, # 133X San Salvador. El Salvador

Teléfono: (503) 2225-0082
PBX fax: (503) 2257-3163
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B. DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO 2005.

En cumplimiento al articulo 51, letra g) del Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas y
articulo 57 letra d) de los Estatutos de nuestra Cooperativa, que determinan que la Junta de Vigilancia deberi:
“Emitir Dictamen sobre la Memoria de Labores y Estados Financicros de la Cooperativa™; en vista de ello este
Organo de Direccion, examiné la Memoria de Labores del afio 2005, el Presupuesto para ¢l afio 2006
presentadas por el Consejo de Administracion, el Balance General al 31 de diciembre de 2005 y el Estado de
Resultados terminado a esa fecha, que son responsabilidad del Consgjo de Administracién y de la Gerencia,
sobre lo cual se emite el siguiente dictamen:

I- Que la Memoria de Labores del aiio 2005 presentada por el Consejo de Administracian, fue recibida por
esta Junta de Vigilancia fuera del tiempo estipulado por nuestros Estatutos, v muestra en parte
satisfactoriamente el resumen de las principales actividades administrativas desarrolladas por el Consejo
de Administracion y los diferentes Comités, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2005,

2- Durante ¢l afio que se esta informando, se han emitido varias objeciones sobre aspectos administrativos
tomados por el Consejo de Administracion de los cuales no fueron registrados contablemente en los
Estados Financieros preparados al 31 de diciembre de 2003, dentro de los cuales se destacan el reintegro
de un boleto aéreo por parte de un miembro del Consejo de Administracion y el registro contable
adecuado en cuentas por cobrar a un ex empleado producto del delito de fraude.

3- Durante ¢l afio 2005, se emitieron varias observaciones y objeciones a diferentes Acuerdos tomados por
¢l Consejo de Administracion; ante lo cual en su mayoria la administracién hizo caso omiso,
manifestando simplemente: “Darse por enterados”  sin evidenciar mayor explicaciones a las
actuaciones observadas en perjuicio del patrimonio de la Cooperativa,

4- Durante el afio 2003, se cjecutaron algunas erogaciones (salidas de dinero) que no estaban contempladas
en el presupuesto aplicable (2004), aprobado en IX Asamblea General; pese a lo contemplado en el
articulo 45 del Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas.

L¥ ]
i

Existen registros contables inadecuados con cargo y abono a la cuenta de gastos, sin justificantes para
reconocer contablemente valores pendientes de cobro, los cuales convergen en un conflicte de intereses
entre micmbros del Consejo de Administracion y la Cooperativa.

6- Se ha establecido que en el proceso contable que la cooperativa gjecuta, no se deja evidencia documental
de las partidas contables que se generan automdticamente, a pesar que se mantienen en el sistema
informatico.

74 Que el presupuesto de operacion presentado para el presente ejercicio, muestra valores que superan el
porcentaje de inflacion establecido por el Banco Central de Reserva de El Salvador; no contiene politicas
acordes de incentivos a empleados de nuestra cooperativa; los valores en conceptos de dietas y
alimentacién no son acordes a valoraciones téenicas de responsabilidad de trabajo; y el andlisis en el
rubro de capacitaciones no es equitativo. Concluyendo que dicho presupuesto no es satisfactorio para los
intereses de la cooperativa.

Con base a lo anterior y exceptuando los parrafos dos, euatro, cinco y seis, los Estados Financicros
preparados al 31 de diciembre de 2005 presentan razonablemente en parte de sus aspectos la situacion financiera
de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de la Policia Nacional Civil de El Salvador de
Responsabilidad Limitada ( ACACYC PNC de R.L), asi como de los Resultados de sus Operaciones, el Cambio
en el Patrimonio y Flujos de Efectivo por el afio terminado en esa feehe~lg conformidad a las normas contables
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XIV. ANEXOS

A. ACLARACION NECESARIA A OBSERVACIONES DE LA JUNTA
DE VIGILANCIA DETALLADAS EN SU DICTAMEN

ESTIMADOS ASOCIADOS Y ASOCIADAS: Nosotros, el Consejo de
Administracién de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo
de la Policia Nacional Civil de El Salvador (ACACYC-PNC DE R.L.), ante el
Dictamen emitido por la Junta de Vigilancia, el cual contiene aseveraciones
no veraces y atentatorias a la imagen de la Cooperativa y honorabilidad del
Consejo de Administraciéon, nos vemos obligados a realizar las siguientes

aclaraciones.

1. En el punto #2 del dictamen, la Junta de Vigilancia hace mencion que
hay aspectos administrativos que no fueron registrados,
especificamente lo concerniente a un exempleado producto del delito
de fraude. Al Respecto aclaramos lo siguiente:

A. Los prestamos personales que se habian realizado con
documentacién alterada y violentando procedimientos estaban
debidamente registrados.

B. Que al 31 de diciembre, era incorrecto contabilizar un deudor
vario o cuenta por cobrar, debido a que no existia resolucién
legal de quien era el responsable directo, y no se podia duplicar
el registro contable.

C. Por lo anterior la observacién es IMPROCEDENTE, pues para
crear una cuenta por cobrar la cooperativa debe tener todo el
respaldo y documentacién legal en el que se atribuya
completamente la responsabilidad y su dimensiéon, a efectos de
registrarlo apropiadamente y con la transparencia

correspondiente.

2. En el punto #3, no existe perjuicio del patrimonio de la cooperativa por
acuerdos tomados por el Consejo de Administracion, prueba de ello es

que en el informe proporcionado por la Junta de Vigilancia no aparece
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ningun detalle de dicho valor. Por consiguiente este comentario es
IRRESPONSABLE Y ATENTATORIO a la dignidad y honestidad del
Consejo de Administracion, quien se reserva el derecho de hacer uso

de las instancias legales para aclarar dichas aseveraciones.

3. En el punto #4 sobre salidas de dinero que no estaban contempladas
en el presupuesto. Hay Que aclarar que toda salida de dinero que se
efectia son producto de las necesidades y operaciones propias de la
cooperativa, y que conllevan un fin en beneficio de todos los
asociados y asociadas, y que de no ejecutarse pondrian a la
cooperativa en una situacion operativa y financiera de riesgo, y cuando
se considero necesario se pidié la opinion de la Junta quienes dieron

su aval.

4. En el punto #5, todas las transacciones que se registran
contablemente en la cooperativa bajo el concepto de gastos, estan
debidamente justificados y con sus comprobantes correspondientes vy
en cualquier momento se pueden integrar vy conocer dichos valores,
por lo tanto tampoco hay conflicto de intereses como lo manifiestan,
por Consiguiente esta LIGEREZA DE CRITERIO U OPINION VERTIDA
POR LA JUNTA DE VIGILANCIA CARECE DE ARGUMENTO TECNICO
Y LEGAL, por lo que nos vemos en la obligaciéon de aclarar que la

opinién es completamente INFUNDADA.

5. En el punto #6, se hace la aclaracién que todas las partidas tienen su
evidencia documental y en aquellas que por razones de dimension es
dificil imprimir se deja como anexo la primera vy ultima hoja del detalle
y se pone a disposicion de cualquier asociado/a interesada en verificar
el registro contable la opcion de impresion y visualizaciéon en el
sistema. Por lo anterior el sistema contable de la cooperativa y sus
evidencias no presenta ningun problema significativo que deba
revelarse. No omitimos manifestar que dos firmas de auditoria externa
e inclusive la auditoria de los bancos que han confiado en la

cooperativa, han realizado examenes a nuestros registros y no han
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encontrado ninguna diferencia, por todo lo anterior la aseveracion de la

Junta de Vigilancia es IMPROCEDENTE, ya que en cualguier momento

pueden verificar la informacién que ellos mencionan que no existe,
ademas en ningun momento se ha recibido recomendacidén oportuna y

concreta de parte de ellos al respecto.

En cuanto al punto #7, sobre que el presupuesto muestra valores que
superan el porcentaje de inflacion establecido por el Banco Central de

Reserva, y otros aspectos que mencionan, nos permitimos aclarar:

A. Que la inflacién es un elemento que se considera para la
presupuestacion pero no es la presupuestacion en si misma y
seria errébneo y careceria de tecnicismo y experticia apegar e
igualar un presupuesto a la politica gubernamental sin tomar en
cuenta otras consideraciones y tendencias operativas,
estratégicas, cooperativistas y el entorno empresarial en que se
desenvuelve, por lo tanto lo mencionado por la Junta sobre este
aspecto especifico CARECE DE FUNDAMENTO Y SOLO
REFLEJA LA FALTA DE CONOCIMIENTO y EXPERIENCIA EN LA
ELABORACION DE PRESUPUESTOS que tienen.

B. En cuanto a los incentivos de los empleados y los valores en
conceptos de dietas a que ellos se refieren asi como al rubro de

capacitaciones, podemos mencionar:

Que EIl Consejo de Administracion en todos sus acuerdos
realiza valoraciones técnicas y profesionales apoyandose en
un equipo gerencial y en profesionales externos que
garantizan que las decisiones son las que van acordes al
cumplimiento de la misién, vision, valores y objetivos de la
Cooperativa, por lo tanto dicho comentario enunciado por la
Junta de Vigilancia vuelve a confirmar LA POCA
EXPERIENCIA QUE TIENEN SOBRE SUS ATRIBUCIONES
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QUE LES MANDAN CUMPLIR LOS ESTATUTOS. Ante ese

hecho el asociado y asociada interesada puede presentarse

a la cooperativa y solicitar informacion sobre cualquier
inquietud del plan de trabajo y comprobar que las
observaciones de la Junta de Vigilancia obedecen mas a un
interés personal que desconocemos que a un interés en

beneficio de la cooperativa.

C. Por todo lo anterior hacemos de su conocimiento que tanto el
plan de trabajo y el presupuesto esta apegado a principios
cooperativista y a una actuacion operativa apegadas a buscar el
beneficio de nuestra Gran Cooperativa y que la observacion de la
Junta de Vigilancia sobre el presupuesto solo reflejan que se
necesita mas capacitaciéon sobre el papel y funciones que debe
realizar ese o6rgano de vigilancia y en conocimientos
presupuestarios.

En conclusion para determinar y comprobar que las
aseveraciones vertidas por la Junta de Vigilancia no son ciertas,
ustedes pueden verificar en la presente memoria los resultados,
tendencias e indicadores reflejan el crecimiento y una eficiente
Administracion tanto financiera, administrativa, econdmica vy

social en beneficios de todos nuestros asociados y asociadas.

Atentamente,

3

SI0e g

———

s

A

SGTO. WALTER ADALBERTO FLORES
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO Y CONSUMO DE LA PNC DER.L.
ACACYC -PNC DE R.L.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1o DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,005
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA

INGRESOS
Ingresos de operaciones de intermediacion 1,637,590.94.”
Cartera de Préstamos
Intereses sabre préstamos 1,419,627.97
Comisiones 89,087.48
Liquidez e Inversion 7,736.19
Ingresos de otras operaciones 20,239.30
Menos:
COSTOS 277,118.40 ¢
Costos de Operacion de intermediacion
Captacion de Ahorros 52,281.76
Préstamos obtenidos 224,836.64

Utilidad Bruta 1,260,472.54
Menos.
GASTOS DE OPERACION 72186465 ¢
Gastos de Organismaos de Administracion y Vigilancia 103,783.32
Gastos de Aministracion 618,081.33

Utilidad de Operacion 538,607.89
Menos:
GASTOS NO OPERACIONALES 261,634.42 ¢
Gastos de Ejercicios anteriores 2,867.59
Perdida en Venta de Activo Fijo 416.31
Provision de Activos de Intermediacion 258,350.52
Mas:
INGRESOS NO OPERACIONALES 124,209.33 ¢
Ejercicios Anteriores 120,431.07
Reintegro por Honorarios de Escrituracion 3,778.28

Utilidad antes de Reservas e Impuestos 401,182.80

Menos:
RESERVAS 100,295.70 7
Reserva Legal 40,118.28
Reserva de Educacion 20,059.14

Reserva de Proyeccion Social 40,118.28

Utilidad del Periodo por Distribyir

300,887.10 /

Presidente del Consejo ; Admistraci

,/~y :
Lic. Alejandrgﬂgﬂléé%‘ﬁ 1d
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D. ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE LA PNC DE R.L.
ACACYCPNCDER.L.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA

| Descripeion Saldo Inicial al 31 Aumentos Disminuciones Saldo al 31 de
| | de Diciembre de Diciembre de 0035
2004 -

Aportaciones 5,457,908.10 4 2,837,063.61 2,242,171.13 6,052,800.58
Reserva Legal 140,583.53 / 40,118.28 / 56.97 180,644.84
Reserva de Educacion 48,538.62 40,184.34 16,706.14 72.016.82

Otras Reservas 374,276.09 7 175,951.95 126,443.90 423,784.14
Resultados de Ejercicios 211,861.21 7 211,861.21 0.00
Anteriores
Resultados del Ejercicio 1 300,887.10 300,887.10
Totales 6,233,167.55 +| 3,394,205.28 | 2,597, 239 35 |7,030,133.48

, m msco Pérez
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ACTUALMENTE CUENTA CON CUATRO SUCURSALES

SUCURSAL SAN SALVADOR
29 Calle Pte. #1339, Colonia
Layco, San Salvador.
Tels.: 2225-0082 - 2225-0092.
Fax: 2257-3163.
E-mail:
acacyc@acacyc.com.sv

SUCURSAL SANTA ANA
23 Calle Pte. entre 16 y 17
Av. Sur, Santa Ana, Edif.
Delegacion PNC.
Telefax: 2440-0114.

SUCURSAL SAN MIGUEL
Colonia Santa Emilia, Centro
de Gobierno, San Miguel.
Telefax: 2661-8074.

FILIAL SAN VICENTE
Barrio El Calvario, San Vicente,
frente a Delegacion PNC. Telefax:
2393-6812.



SUMARIO

DISENO Y DIAGRAMACION:
LICENCIADO ALEJANDRO MAGANA
GERENTE GENERAL

REVISADO Y APROBADO POR:
CONSEJO DE ADMINISTRACION

COLABORADORES:

MARIA MERCEDES LEIVA A.
LINDA JEANNETE BELLEGUARRIGUE
RUTH ESTHER GUADRON GONZALEZ

ALFREDO ANTONIO GALLEGOS LOPEZ

IMPRESION:
IMPRESOS MULTIPLES, S.A. DE C.V.
PBX: 2223-0303
ABRIL DE 2006
ESTA EDICION CONSTA DE 2,500 EJEMPLARES



H

R

R R S R e R A e e e R e R e E e S s e S S e e MR et e g

~

CON VISION DE FUTURO

ACACYC-PNC DER.L.



