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I. VISION DE ACACYC

Ser una empresa cooperativa, reconocida nacional e internacionalmente por su liderazgo

economico, financiero, social y por el alto grado de desarrollo humano de sus asociados/as.

II.  MISION DE ACACYC

Somos una empresa cooperativa que contribuye a mejorar la calidad de vida de sus

asociados/as, con impacto en la sociedad, desarrollando servicios financieros y sociales

tecnificados, oportunos y competitivos.

lll. VALORES INSTITUCIONALES

A. SOLIDARIDAD

La cooperativa promueve que los asociados/as y empleados/as aunen esfuerzos,
basandose en el compromiso ante las aspiraciones, necesidades y problemas individuales
o colectivos a través de la ayuda mutua.

B. EFECTIVIDAD,

La cooperativa se esmera por desarrollar todas sus actividades con rapidez y calidad,
garantizando que se logren los resultados deseados optimizando los recursos econémicos,

materiales y humanos.

C. RESPONSABILIDAD

La cooperativa anticipa y enfrenta las posibles causas y consecuencias de sus actos,
buscando siempre el bienestar de sus asociados/as y empleados/as, unido al de la

institucion como tal.



D. DEMOCRACIA /

La cooperativa fundamentandose en la dignidad humana respeta el derecho de sus
asociados/as, y empleados/as, de expresarse libremente, y a los asociados/as decidir

y elegir sobre su participacion activa.

E. DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL~

La cooperativa tiene como eje central la persona humana y a su grupo familiar,
desarrollando programas educativos, econémicos y sociales fundamentados en la
promocion, concientizacion, participacion y capacitacion, buscando mejorar la calidad

humana y social.




IV. MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En el afio 2004, se logré un avance decisivo para la consolidacién financiera de ACACYC,
caracterizandose este afio por un notable desempeiio financiero y social acompafiado
por medidas de fortalecimiento institucional que han coadyuvado a la transformacion de

ACACYC en una cooperativa mas eficiente, confiable y rentable.

Sus indicadores sociales reflejan un aumento del 4.56% en la membresia de la Cooperativa
con respecto al afio 2003 y mantiene una tendencia creciente. Esta tendencia pudo haber
sido mas representativa; lamentablemente, la situacion econémica del pais ha obligado
a muchos de nuestros asociados/as a buscar nuevos horizontes en tierras lejanas, para
lo cual han retirado sus aportaciones para sufragar sus gastos de migracion; no obstante
lo anterior, la Cooperativa ha crecido en su base social y se convierte en la mejor alternativa

para todos los empleados y empleadas de la Policia Nacional Civil de El Salvador.

Es alentador formar parte de una cooperativa que dia a dia se revitaliza por todo el
accionar de sus asociados/as, directivos, colaboradores, ejecutivos y empleados, quienes
han logrado que en el afio 2004 se obtengan excedentes netos superiores a cualquier
ano anterior, alcanzando un monto de $ $211,861.21 que representan un incremento
del 45.9% con respecto al afio 2003 repercutiendo en una mejora sustancial de la
Rentabilidad la cual alcanzo un 4.34% de rendimiento sobre las aportaciones promedio.

La imagen de la cooperativa se fortalecid sustancialmente, hasta el grado de que los
asociados/as se volcaron a demandar mayores montos de préstamos personales, para
lo cual realizamos todas las gestiones necesarias para la obtencién de un préstamo para
capital de trabajo y poder atender las solicitudes de los asociados/as, de tal manera, que
en el afio 2004 se formalizo una linea de crédito rotativa por $3,000,000.00 de délares,
con el Banco Scotiabank, que calzd con exactitud a las necesidades de préstamos de
todos y todas los asociados/as, logrando al final del afio 2004 un monto de cartera de
préstamos de $10,292,237.18 ddlares, que representa un incremento del 89% con
respecto al saldo de cartera al final del afio 2003.



El crecimiento dinamico de la cartera de préstamos, incidio especialmente en el alza de
los activos totales de la cooperativa, cerrando el afio con activos totales de $11,288,060.74
gue son superiores en un 85% a los del afo 2003.

Es Importante mencionar el aumento de la confianza de los asociados/as al poner a
nuestra disposicién mayores cantidades de su dinero en cuentas de ahorro y depdsitos
a plazo fijo, cuyas cifras al cierre del afio alcanzaron los $687,709.96 ddlares, monto que

es superior al saldo del afio 2003.

El patrimonio social de la cooperativa también se fortalecio, y se obtuvo un crecimiento
de $1, 340,814.30 ddlares, que equivale a un incremento del 27.2% con respecto al afio
2003, esto evidencia el buen momento que esta atravesando todo el accionar de la

cooperativa y que la perfila como una empresa exitosa y de grandes proyecciones.

No puedo dejar de dar mis agradecimientos, por la confianza depositada por todos y todas
ustedes, al darme la oportunidad hace tres anos de ser parte activa del Consejo de
Administracion, ocupando la presidencia de este Organo de Direccion. Tiempo durante
el cual me cabe el orgullo de mencionar que la cooperativa experimentod uno de los
crecimientos mas significativos ya que sus activos son superiores en un 254%, la cartera
de préstamos en un 328%, los excedentes netos en un 76.9% con respecto al afio en

que ustedes me nombraron como Presidente.

Me siento satisfecho no solo por los indicadores financieros mencionados, sino también
por la educacion cooperativa impulsada a traves del Comité de Educacion, a la ayuda
legal que le brindamos por medio del programa de defensoria legal a mas de 660
asociados/as, a las ayudas econdmicas por defuncion que le dimos a mas de 1,066
asociados/as o familiares de nuestros asociados/as, canalizados a través del Comité
de Fraternidad Policial hoy denominado Comité de Proyeccion Social, y tal vez lo mas
importante, en nuestra gestion; el trato humano que le dimos e impulsamos en todas las
solicitudes de cualquier naturaleza expresada por ustedes quienes han hecho realidad
este proyecto denominado ACACYC.



Este dia estamos con una cooperativa mejor posicionada financiera y socialmente, con

una imagen fortalecida y con proyecciones muy bien definidas que deberian ser retomadas

e,

por las personas que ustedes elijan. «"f'“’f’ﬁ =

Atentamente.

INSPECTOR JUAN CARLOS AREVALO
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION




V. INFORME ANUAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION |

El Consejo de Administracion de ACACYC PNC DE R.L. presenta a su consideracion,
el informe de labores correspondiente al Ejercicio Econémico, de Enero a Diciembre del
2004 en el que se indican las actividades y resultados mas relevantes.

A. SESIONES Y REUNIONES DE TRABAJO

En el afio 2004, el Consejo de Administracion sostuvo 50 reuniones ordinarias y 8
extraordinarias, en las que se analizaron y aprobaron diferentes puntos y aspectos
para la sana administracion, con el objetivo de desarrollar los programas sociales y la
estabilizacién financiera de la cooperativa.

B. ASPECTOS DE MEMBRESIA

1. INGRESO Y RETIRO DE ASOCIADOQOS(AS)

El nimero de asociados/as que se afiliaron y reafiliaron durante el afio 2004 fueron
2,998 asociados/as cifra menor a la obtenida en el afio 2003, pero también es importante
mencionar que los retiros disminuyeron con respecto al afio 2003.

Comparacién anual de ingresos y retiros de asociad@s
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2. TOTAL DE ASOCIADOS(AS) ACTIVOS(AS)

Al cierre del ano 2004, los asociados/as activos/as fueron 10,897 que comparados
con los 10,421 del afio 2003, se obtiene un aumento de 476 asociados/as, que



equivalen a un 4.56% de incremento con respecto al afio 2003. Esto indica que la
base social de la cooperativa mantiene una tendencia creciente.

comparacion de asociad@s activos
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C. ASPECTOS RELATIVOS A LOS ESTADOS FINANCIEROS/

1. DATOS PRINCIPALES DEL ESTADO DE RESULTADOS

a) INGRESOS DE INTERMEDIACION

Los ingresos de operaciones de intermediaciéon que obtuvo la cooperativa al cierre
del afio 2004 ascendieron a $1,219,092.68 que comparados con los $872,327.94 del
afio 2003, se obtiene un aumento de $346,764.74 , que equivale a un incremento
del 39.7% con respecto al afio 2003. Esto como producto del crecimiento de la cartera
de préstamos que es de donde provienen los ingresos de la cooperativa. En el siguiente
grafico puede verse la tendencia creciente que experimentan los ingresos anuales de
la Cooperativa.
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Comparacion anual de Ingresos
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b) COSTOS Y GASTOS TOTALES.

Los costos y los gastos en el afio 2004 han sido superiores a los de afios anteriores,
como producto del incremento de las operaciones de la cooperativa, especificamente
por los costos financieros que se han cancelado a los Bancos que nos han apoyado
financieramente con inyecciones de capital de trabajo que ascendieron a $171,641.63
y al registro contable de una provisién de inversion para Software Financiero
Multiplataforma que necesita ACACYC para operar con mayor eficiencia y seguridad,
que repercutira en la confianza, buen manejo de los fondos y servicio que se brinde
a cada asociados/as que asciende a $100,000.00 para lo cual se realizé una licitacion
privada entre proveedores de software, adjudicandosele a la empresa CONSISA S.A.
de C.V. Y los $664,969.44 restantes corresponde a gastos de administraciéon de la
cooperativa los cuales fueron menores que el afio 2003.

Comparacioén anual de gastos totales mas costos financieros
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Los Excedentes Netos obtenidos en el ejercicio 2004 fueron de $211,861.21 que
comparados con los $145,183.32 del afio 2003, da como resultado un aumento de
$66,677.89 que equivale a un incremento del 45.9% respecto al ejercicio del 2003,
esto como producto del aumento de los ingresos de intermediacion que obtuvo la
cooperativa originados por el crecimiento de la cartera de préstamos y el buen manejo
de los gastos y costos de operacion mencionadas en el literal anterior.

Comparacion de Excedentes netos
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d) RENTABILIDAD

La rentabilidad neta obtenida sobre las aportaciones en el ejercicio 2004, es del 4.34%
significando un incremento del 13.6% respecto a la obtenida en el afio 2003. Significa
que los asociados/as obtendran una rentabilidad anual superior a la que pudieron
haber obtenido en las diferentes instituciones Bancarias en una cuenta de ahorro
programado o corriente y aun en depo6sitos a plazo fijo. El resultado obtenido se
convierte en un incentivo para que cada asociado/a incremente las cantidades de sus
aportaciones mensuales.



Rentabilidad neta sobre las aportaciones
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2. DATOS DE PRINCIPALES RUBROS DEL BALANCE

a) POR EL LADO DE LOS ACTIVOS

(1) REALIZABLE (CARTERA DE PRESTAMOS)

La cartera de préstamos experimento un crecimiento en el afio 2004 logrando un saldo
de $10,292,237.18 que comparado con los $5,417,027.37 del afio 2003, se obtiene
que la cartera de préstamos ha crecido en $ 4,875,209.81 que equivale a un incremento
del 90% con respecto al afio 2003.

Lo anterior, fue posible mediante la obtencion de un préstamo de Capital de Trabajo que
concedio el Banco Scotiabank y de la preferencia de los asociados/as que decidieron
tramitar sus préstamos con la Cooperativa. Esta preferencia obliga a redoblar esfuerzos
para encontrar un aliado estratégico que proporcione una inyeccién de capital adicional
que permita consolidar a ACACYC como la mejor alternativa financiera de los Asociados/as.
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SALDOS DE CARTERA DEL ANO 2000 AL 2004
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Los activos totales de la cooperativa al cierre del afio 2004, alcanzaron los $11,288,060.74
que comparados con los $6,110,832.52 del afno 2003, se obtiene un aumento de
$5,177,228.22 que equivale a un incremento del 84.7% con respecto al afio 2003.
Este incremento es reflejo de la preferencia de los asociados/as por los servicios que ha

ofrecido ACACYC durante el afio 2004, y que han convertido a
cooperativa exitosa con un futuro prometedor.

COMPARACION DEL TOTAL DE ACTIVOS
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b) POR EL LADO DE LOS PASIVOS

(1) PASIVOS CORTO PLAZO

Dentro de los servicios de captacion de recursos, la cooperativa tiene los depoésitos de
ahorros y depésitos a plazos fijos. Y al cierre del afio 2004, los depositos tenian un saldo
de $687,709.56 que comparados con los $502,622.58 del afio 2003, representa un
aumento de $185,086.98 que equivale a un incremento del 36.8% con respecto al afo
2003. Los depodsitos mantienen la tendencia creciente, reflejando la confianza que tienen
los asociados/as en el manejo de sus fondos y en la administracién de la cooperativa.
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COMPARACION DEL TOTAL DE DEPOSITOS
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(2) FINANCIAMIENTOS

En el afio 2004, se obtuvo un financiamiento de $3,000,000.00 concedido por el Banco
Scotiabank, como una inyeccion de capital de trabajo. Esto ayud6 a solventar las solicitudes
crediticias de los asociados/as las cuales crecen diariamente; por lo cual se hace necesario
que la cooperativa busque fuentes de financiamiento externas, dado que el capital propio
es insuficiente para cubrir las necesidades financieras de todos los asociados/as al mismo

tiempo.
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total de prestamos bancarios
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3. PATRIMONIO SOCIAL

El saldo del patrimonio social de la Cooperativa al cierre del afio 2004 fue de $6,233,157.55
que comparados con los $4,892,353.20 del afio 2003, se obtiene un aumento de
$ 1,340,804.35 que equivale a un incremento del 27.4% respecto a ese mismo afo. El
patrimonio de la cooperativa esta formado por las reservas y por las aportaciones de los
asociados/as.

Comparacién anual del Patrimonio social cooperativo
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c) APORTACIONES

Las aportaciones de los asociados/as de la cooperativa al cierre del afio 2004 alcanzaron
un saldo de $ 5, 445,138.75 que comparado con los $ 4,361,738.87 del afio 2003, se
obtiene un aumento de $1,083,399.88 que equivale a un incremento del 24.8% con
respecto a ese mismo afio. Esto indica que los asociados/as estan aumentando sus
aportaciones en la cooperativa, y esta tendencia creciente es un buen indicador de éxito,
ya que las aportaciones son la base financiera de ACACYC.

Comparacion anual de Saldos en Aportaciones
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4) PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

La cooperativa muestra un indicador de solvencia muy buena, ya que cuenta con $7.64
de ddlar para enfrentar $1 de deuda. Esto refleja la buena solvencia financiera que posee
la cooperativa y el buen manejo de los recursos, lo que brinda seguridad y confianza a
todos los asociados/as, proveedores e instituciones Bancarias. El comportamiento del
nivel de solvencia durante el afio 2004 se puede observar en el siguiente grafico.
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El indicador de mora a mas de 90 dias o de préstamos considerados como vencidos es
del 1.46% muy abajo del indicador exigido por la Superintedencia del Sistema Financiero
que es del 4%, esto refleja un buen manejo de la morosidad de los préstamos de la

cooperativa. Como puede verse en el siguiente grafico.
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(5) ACLARACION A APLICACION DE PLANILLA Y OBSERVACION DE AUDITORIA
EXTERNA

En esta oportunidad se aclara que la cooperativa recibio el 27 de diciembre de 2004 de
la Policia Nacional Civil de El Salvador, un cheque por $ 742,619.00 correspondientes
a los descuentos del mes de diciembre de 2004, sin embargo al 31 del mismo mes y afio
no se realizo la aplicacion respectiva a cada una de las cuentas de los asociados/as,
debido a que el monto del detalle de la base de datos enviada por la PNC no coincidia
con el del cheque recibido. Dicha aplicacion se realizo a cada cuenta hasta el 4 de enero
de 2005. La cooperativa en el mes de marzo de 2005, realizo los ajustes correspondientes
a cada una de las cuentas de los asociados/as para subsanar el retraso en la aplicacién
de la planilla y que viene a reforzar la transparencia de su accionar.

D. ASPECTOS SOCIALES RELEVANTES

1. Se realizaron las tradicionales rifas navidefias, visitando para ello 47 unidades policiales
a nivel nacional y a diferencia de afios anteriores se realizd una Rifa en las oficinas
centrales en la que participaron todos los asociados/as activos de la cooperativa.
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2. Se desarrolld la primera carrera Aerdbica ACACYC-PNC DE RL.L., conmemorando el
VIII Aniversario de la Cooperativa.

3. Acacyc, contribuyo con 1000 bolsas de agua en la realizacion de los V juegos deportivos
policiales.

4. Se realizd una excursion al parque zoolégico nacional, para los hijos/as de los

asociados/as de la Delegacion de San Miguel.

5. Se donaron articulos promocionales que fueron rifados en la celebracion del dia del

Psicologo, Mecanico y Ordenanza de la PNC.

6. Se contribuyd con medicamentos para el Botiquin de la Seccién de Servicios Juveniles

y Familia, de la Delegacion de Santa Ana.



. Se colaboro con 225 aimuerzos para los asociados/as que realizaron su matrimonio,

en el evento de Pacto Matrimonial efectuado por el Ministerio Cristiano Policial.

. Se participo en eventos de formacion promovidos por la CCCA, INSAFOCOOP y
FEDECACES.

. Se realizaron diferentes eventos educativos orientados a promover el Cooperativismo

por medio del Comité de Educacion.

. OBJETIVOS Y POLITICAS PARA 2005

. OBJETIVO GENERAL

Lograr un crecimiento financiero y econdmico que permita a la cooperativa mantener
su funcionamiento para cumplir su funcion social para con los asociados/as y

colaboradores/as.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) DE LA GERENCIA

(1) Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los departamentos
que conforman a ACACYC.

(2) Administrar eficientemente todos los recursos humanos, materiales y financieros
de la Cooperativa, para asegurar su funcionamiento y permanencia en el tiempo

y pueda desarrollar su labor social en beneficio de sus asociados/as.

(3) Verificar el desarrollo de los proyectos de cada departamento de ACACYC, para
que se realicen en tiempo.
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(4) Crear en todo el grupo de colaboradores de ACACYC una identificacion plena para

con la vision y mision de la cooperativa.
(5) Identificar las necesidades de los asociados/as y elaborar los proyectos corres-
pondientes que reflejen la viabilidad financiera, economica y social de cada uno

de ellos.

(6) Garantizar que los servicios que presta la Cooperativa por medio de los proyectos

sociales, se ejecuten eficientemente.

b) MERCADEO

(1) Identificar las expectativas de asociados y asociadas.

(2) Fomentar el habito de ahorro en sus distintas modalidades.

(3) Aumentar el nUmero de puntos de servicio.

(4) Estimular la fidelidad de los asociados y asociadas.

(5) Aumentar el nimero de asociados y asociadas activos/as.

(6) Realizar un mercadeo agresivo enfocado a la captacion de depdsitos de ahorro

y plazo fijo.

(7) Mejorar el Indicador de satisfaccion del asociado/a.

(8) Incrementar el uso de los servicios que brinda la Filial de San Vicente hasta volverla

autosostenible.

(9) Dar la facilidad de adquirir productos o servicios complementarios a los brindados

por ACACYC, atraves de terceros.



c) INFORMATICA

(1) Llevar a cabo los procesos de actualizacion utilizando las herramientas y ventajas
de Windows 2003 server, que permitan reforzar la seguridad de los servidores y

que el ambiente de Red sea mas facil de administrar y posea mayor seguridad.

(2) Coordinary supervisar el analisis y disefio del software multiplataforma desarrollado

por la empresa contratada para ello.

(3) Coordinar la supervision y programacion del software Multiplataforma.

(4) Tener una arquitectura de servidores y Pcs. que garantice la operacién,
funcionamiento y seguridad de toda la informacion que se almacena dentro de las

oficinas centrales asi como en las sucursales.

(5) Mejorar la infraestructura de comunicacion de los enlaces de las filiales con el

servidor central.

(6) Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo al equipo informatico.

(7) Atender los requerimientos de mejoras a los programas existentes.

d) FINANCIEROS

(1) Asegurar la rentabilidad y el desarrollo futuro de la empresa tratando de lograr un

margen de beneficio maximo.

(2) Incrementar los ingresos de la Cooperativa.
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(3) Obtener una rentabilidad superior a las tasas pasivas de Instituciones Financieras.

(4) Obtener excedentes similares al promedio de los ultimos cinco afos.

(5) Lograr un crecimiento sostenido en las aportaciones.

(6) Fortalecer las reservas existentes.

(7) Mantener buenas relaciones comerciales con las Instituciones Financieras.

(8) Mantener niveles adecuados de liquidez, solvencia y endeudamiento.

(9) Apalancar las colocaciones con los ahorros, aportes y financiamiento externo,

manteniendo disponibilidades razonables.

e) Administrativos

(1) Iniciar la construccion del edificio para oficinas de la Cooperativa.

2. Implementar un método de evaluacién del desempefio laboral.

3. Implementar las NIC que apliquen a la cooperativa.

4. Elaborar oportunamente los estados financieros de la Cooperativa.

5. Determinar la mora en las aportaciones.



6. Automatizar procesos claves de Recursos Humanos.

7. Mantener un buen ambiente de trabajo

f) CREDITOS Y COBROS

(1) Mantener la colocacion de préstamos personales y gerenciales. Y dependiendo

del aumento de capital de trabajo incrementar la colocacion de ellos sustancialmente.

(2) Mantener un buen servicio de recepcion, analisis y otorgamiento de créditos.

(3) Reanudar las gestiones con Fonavipo u otras instituciones, encaminadas a obtener

financiamiento para préstamos hipotecarios.

(4) Diversificar las lineas de préstamos que ofrece la cooperativa.

(5) Reducir los niveles de morosidad general de préstamos.

(6) Disminuir los niveles en cuanto a cantidad y montos de créditos vencidos.

(7) Disefiar un plan para la disminucién de mora en aportaciones.

(8) Ser mas eficiente en la gestion de cobros administrativa y legal.

g) OPERACIONES

(1) Aumentar los niveles de retencién de los asociados/as que pretenden retirarse de

la cooperativa.
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(2) Aumentar los depositos de cuentas de ahorros corrientes y programados.

(3) Aumentar la captacion de los depositos a plazo fijo.

(4) Aumentar el monto de aportaciones que se reciben anualmente.

(5) Elevar el numero de asociados que incrementan sus aportaciones mensualmente.

(6) Mejorar constantemente el nivel de servicio al cliente.

(7) Actualizar el libro de Asociados/as mediante la recopilacién de firmas.

(8) Incrementar los montos de préstamos de emergencia.

. POLITICAS

a) Evitar gastos que no sean necesarios.

b) Realizar mensualmente un incremento de la reserva de cuentas incobrables de

acuerdo a las necesidades requeridas.

c) Visitar a las filiales por lo menos una vez al mes para supervision contable.

d) Provisionar mensualmente las cantidades correspondientes para hacerle frente a
las indemnizaciones, aguinaldos, bonos, rifas navidefias para asociados/as, y

fiesta navideria.

e) De los resultados mensuales debera siempre provisionarse una cantidad para los

gastos de realizacion de la Asamblea General.



f) Realizar evaluaciones del desempefio al personal por lo menos una vez al afo.

g) Revisar el Instructivo de las Prestaciones e incentivos normales y adicionales a la

de ley que otorgara la cooperativa.

VL. INFORME DEL COMITE DE EDUCACION|

La importancia de registrar los hechos del pasado radica, en que permite corregir los
desaciertos y disefiar estrategias para mejorar los procesos en las proyecciones futuras,
garantizando el cumplimiento eficaz y eficiente de las metas propuestas. Es por eso que
el Comité de Educacién Nacional elabora la presente Memoria de Labores, en la cual se
registra todo un esfuerzo realizado en equipo durante el afio dos mil cuatro, cuyo propésito
siempre fue y seguira siendo la de lograr una sensibilizacion y concientizacion de los

asociados sobre la filosofia del movimiento cooperativo.

a) MIEMBROS DEL COMITE DE EDUCACION Y COMITES REGIONALES

27



28

b) ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1. REUNIONES

e

REGION

No. DE REUNIONES

COMITE DE EDUCACION

50

4 Extraordinarias

TOTAL

COMITE REGIONAL METROPOLITANO 24
COMITE REGION ORIENTAL 1
COMITE REGION PARA CENTRAL 36
COMITE REGION OCCIDENTAL 9
124




2. CAPACITACIONES

2 N R
ANO 2004
LUGAR DE LA TOTAL TEMAS N° DE
No.| “acTIVIDAD SEHIRSIMERELIEED IMPARTIDOS |PARTICIPANTES
1 Region E§tudic? de los Estatutos . (14) 18 593
Metropolitana | Filosofia y doctrina cooperativa  (3)
Administracion Efectiva del Dinero (1)
Hasin Filosofia y doctrina (1)
2| Oriental |Estudio delos Estatutos (1) 4 136
Administracion del dinero (2)
3 Filosofia y doctrina (8)
3 = Reglor; | Administracion del dinero (1) 10 269
aracentral | estudio de los Estatutos (1)
- Estudio de los Estatutos (2)
4 ORe,gIO'j( | |Administracion del dinero (2) 8 142
ceidental | Filosofia y doctrina cooperativa  (4)
TOTALES 40 1,140
L3 sk

CAPACITACIONES IMPARTIDAS 2003 Y 2004

2004

JERegiéh Metrépolifana O Regiéﬁfjr-ightalir

B Regidn Occidenta

B Region Central

2003

" B Region Paracentral
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En el 2004 se realizé la fusion del Comité Central con el Comité Region Metropolitana
por cuestiones estratégicas.

CANTIDAD DE ASOCIADOS/AS ASISTENTES A |
LAS CAPACITACIONES 2003 Y 2004

700
600
200
400 +
300
200
100 -

2004 2003

‘B Region Metropolitana 0 Region Oriental 0 Region Paracentral
‘@ Region Occidental 0 Region Central L

3. OTRAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

COMITES CONVIVIOS
AFILIACIONES GESTIONES

COMITE NACIONAL 8 4
DE EDUCACION

COMITE DE
EDUCACION REGION 10
METROPOLITANA

COMITE DE
EDUCACION REGION 1
_ ORIENTAL




-?

ACTIVIDADES h
COMITES CONVIVIOS
AFILIACIONES GESTIONES
COMITE DE
EDUCACION REGION 15 2
PARACENTRAL
COMITE DE
EDUCACION REGION 6
OCCIDENTAL
TOTAL 39 6 1

4. DOCUMENTOS ELABORADOS

Instructivo para el desarrollo de la educacion de los Asociados/as de ACACYC-
PNC de R.L.

Manual de descripcion de puestos del Comité Nacional y Regionales de Educacion
de ACACYC-PNC de R.L.

Plan para elaborar diagnéstico de las necesidades de capacitacion en los
Asociados/as de ACACYC-PNC de R.L.

Manual de Organizacion y funciones de los Comités Nacional y Regionales de
Educacion de ACACYC-PNC de R.L.

Actualizacion del reglamento de los Comités Regionales.

Plan para DNC

Formato del informe para el Consejo de Administracion.

Elaboracion de boletin informativo semestralmente.

Listado de miembros de los Comités Regionales.

Informe sobre observaciones de la Junta de Vigilancia.

Resultados de encuestas.

Plan de trabajo 2005.

5. DOCUMENTOS ELABORADOS

o}

Q O T
S St S S S

@

Creacion de biblioteca.

Creacion de pagina Web.

Consolidar los comites

Capacitar a los Organos de Direccién.
Ampliar la cobertura de capacitacion.
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c) CONCLUSIONES

1. Se ha logrado estructurar el funcionamiento del COMITE DE EDUCACION y
Comités Regionales a través de documentos elaborados, siendo estos la guia
practica para el futuro desempefio de los mismos.

2. La elaboracion del diagnéstico de las necesidades de capacitacion de los
Asociados/as did la pauta para conocer de una manera directa dichas necesidades,
elaborando de manera real y objetiva el mencionado diagndstico.

3. Siel plan de trabajo del Comité de Educacion fuera aprobado de parte del Consejo
de Administracion, de una manera oportuna, los resultados serian mayores; ya
que las actividades de capacitacion se ejecutaron a partir del mes de septiembre
de 2004.

Vil. INFORME DEL COMITE DE CREDITOS |

A. LABORES REALIZADAS EN EL AREA DE CREDITOS

1. HECHOS RELEVANTES.

a) Del 1 de Junio al 31 de Agosto se llevé a cabo la promocion de préstamos Personales
y Gerenciales reduciendose la tasa de interés al 10.5% anual, por lo que se concedieron
en esta promocion 1,079 préstamos personales con un monto de $3, 326,325.00 y
para los Préstamos Gerenciales 844 con un monto de $536,476.



b) Se redujo el monto minimo de Aportaciones que los Asociados (a) deberian de tener
para solicitar préstamos Personales del 23% al 15 %

2. PRESTAMOS PERSONALES

a) Cantidad de Solicitudes aprobadas:

Se aprobaron un total de 2,503 solicitudes en el afio 2004, que comparadas con las 1,803
del ano anterior, da como resultado un aumento de 700 de ellas, equivalente a un
incremento de 38.82%.

b) Monto de solicitudes Aprobadas

El monto total de las 2,503 solicitudes aprobadas en el 2004, alcanzoé los $6,323,019.00
que comparados con los $3,599,037.99 del afio anterior, da como resultado un aumento

de $2,723,981.01 equivalente a un incremento de 75.7%.

Las Solicitudes aprobadas en el ano de 2004 representan el 97.31% de las 2,572
recibidas ese afo.

c) Grafico de Solicitudes de Préstamos personales aprobados

SOLICITUDES DE PRESTAMOS PERSONALES APROBADAS EN LOS ANOS 2003 Y 2004

$6,323,019.00
7000000 / R . R <= RE——

6000000

5000000
4000000
3000000
2000000

1000000

ANO 2003 ANO 2004
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3. PRESTAMOS GERENCIALES

Se formalizaron 2,270 solicitudes en el afio 2004, que comparadas con las 1,021 del
ano anterior, da como resultado un aumento de 1,249 de ellas, equivalente a un incremento
de 122.33%

En el 2004, el monto total de las 2,270 solicitudes, alcanzé $1,448,473.07 que comparados
con los $677,259.96 del afo anterior, da como resultado un aumento de $771,213.11
equivalente a un incremento del 113.87.%. Lo anterior puede verse en el siguiente grafico.

| PRESTAMOS GERENCIALES OTORGADOS EN EL 2003 Y 2004'

- $1,448.473.07
1,600,000

1,400,000 |
1,200,000
1,000,000 |~
800,000 |~
600,000 |
400,000
200,000
B-

 $677,259.96

ANO 2004

4. PRESTAMOS DE EMERGENCIA

Se concedieron 23,452 préstamos de Emergencia que comparados con los 20,071 del
afo anterior, da como resultado un aumento de 3,381 de ellos, equivalente a un incremento
del 16.8%.

En el 2004, el monto total de las 23,452 solicitudes alcanzo $ 3,136,779.66 que comparado
con los $2,527,550.96 del afio anterior, da como resultado un aumento de $609,228.70,
equivalente a un incremento de 24.1%. Lo anterior puede verse en el siguiente grafico.



| PRESTAMOS DE EMERGENCIA 2003 Y 2004

$3,136,779.66

3,500,000+ $2,527,550.96

3,000,000

2,500,000

2,000,000 |~

1,500,000 |~

1,000,000

500,000 |

ARNO 2003 ANO 2004

5. ORDENES DE COMPRA

En el 2004 se concedieron 510 érdenes de compra que compradas con los 572 del afo
anterior, da como resultado una disminucion de 62 de ellas, equivalente a un decremento
de 10.83%

En el 2004, el monto total de las 510 6rdenes de compra alcanzé $17,535.29, que
comparado con los $18,593.62 del afio anterior, da como resultado una disminucion de
$1,058.33 equivalente a un decremento de 5.69%.

B. LABORES REALIZADAS EN EL AREA DE COBROS

1. ADMINISTRACION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS

a) DATOS DE CARTERA POR TIPO DE PRESTAMOS

(1) PRESTAMOS PERSONALES
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La Cartera de Prestamos personales Vigentes y Vencidos al finalizar el 2004 es de 3,949,
que al compararlas con las 3,123 del afio anterior, da como resultado un aumento de

826 de ellos equivalente a un incremento del 26.45%
El monto total de los 3,949 préstamos en el 2004, alcanzé los $8,490,621.98 que

comparados con los $4,477,665.58 del afio anterior, da como resultado un aumento

de $3,5657,732.09 equivalente a 79.45%. Lo anterior puede verse en el siguiente grafico.

| CARTERA PRESTAMOS PERS onaLEs|

$8,490,621.98

10,000,000 B

8,000,000 |~

$4,477,665.58
6,000,000 | R

4,000,000

2,000,000

oL

(2) PRESTAMOS GERENCIALES

La cartera de préstamos Gerenciales Vigentes y Vencidos al finalizar el 2004 es de
1,844, que al compararlos con los 1,051 del afio anterior, da como resultado un aumento

de 793 del ellos, equivalente a un incremento del 75.45%

El monto total de los 1,844 préstamos en el 2004, alcanzo los $924,867.45 que comparados
con los $455,224.31 del afio anterior, da como resultado un aumento de $469,643.14,

equivalente a un 103.17% . Ver gréfico siguiente.



CARTERA PRESTAMOS GERENCIALES
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(3) PRESTAMOS EMERGENCIA

La cartera de Préstamos de Emergencia Vigentes y Vencidos al finalizar el 2004 es de
8,247, que al compararlos con los 8,262 del afio anterior, da como resultado un aumento
de de 15 de ellos, equivalente al 18%.

El monto total de los 8,247 préstamos es de $876,591.57 que al compararlos con los
$483,981.30 del afio anterior, da como resultado un aumento de $392,610.27 equivalente
a un incremento del 81.12%. Ver grafico siguiente.

' CARTERA DE PRESTAMOS DE EMERGENClAI
|
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2. RECUPERACION ANUAL

Durante el afo 2004 se logro recuperar a través de la Gestion Administrativa de cobros
en concepto de pago con Aportaciones, Pago por planilla, Abonos por banco y Pagos
en efectivo, un total de $8,300,428.59. Que comparados con los $ 6,290,715.98 del afio
anterior, da como resultado un aumento de $2,009,712.61, equivalente a un incremento
del 31.95%

'RECUPARACION ANUAL DE CARTERA

- sashodsesaT T

$9,000,000.00 7
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$7,000,000.00 {7
$6,000,000.00 {77~ L 15
$5,000,000.00 - R
$4,000,000.00 :
$3,000,000.00 |
$2,000,000.00 -
$1,000,000.00
$0.00 1

$6.290,715.98

C. COMPARATIVO DE MORA CONSOLIDADA GLOBAL

1. CARTERA EN MORA A MAS DE 90 DIAS PRESTAMOS PERSONALES Y
EMERGENCIA.

En el afio 2004 la cantidad de Préstamos vencidos a mas de 90 dias es de 850 que al
compararlos con los 927 del afo anterior da como resultado una disminucion de 77 de
ellos equivalente al 8%

El monto de Préstamos a mas de 90 dias es de $149,691.06 que al compararlos con los
$183,561.21 del afio anterior, da como resultado una disminucion de $33,870.15,
equivalente a un decremento del 18%.



'MORA GLOBAL DE MAS DE 90 DiAs|
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VIIl. INFORME DE LABORES DEL COMITE DE FRATERNIDAD POLICIAL

a) INTRODUCCION

El ano 2004 marco la conclusion del Fondo de Fraternidad Policial, el cual se agoté en
el mes de diciembre 2004 finalizando con ella el Comité de Fraternidad Policial que fue
creado por mandato de la Asamblea para administrar los programas de: Emergencia,
Rehabilitacion, Defensoria y Sitial de Honor que beneficio a los Asociados/as en su

respectivo momento; de igual manera la misma Asamblea aprobd la finalizacion del Fondo
hasta que éste se agotara, respetando ese mandato el Comité de Fraternidad Policial
desarrollé un trabajo profesional dando cumplimiento a los objetivos de los diferentes

programas hasta que se agoto el ultimo recurso econémico del Fondo.

El Consejo de Administracion conociendo la importancia y bondades que esto habia
generado presento ante la Asamblea la creacion de una reserva social la cual fue aprobada
con la intencién de dar seguimiento a los programas anteriores asi como la creacion de

nuevos proyectos como respuesta a las necesidades sociales de los Asociados/as,
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creandose posteriormente el Comité de Proyeccion Social como organismo dependiente
del Consejo de Administracion responsable de la formulacion, gestion, e implementacion
de los proyectos que el Consejo considere conveniente desarrollar.

Por lo anterior expuesto en este informe, se presenta el resultado de la gestién realizada

en el ejercicio 2004 entre el Comité de Fraternidad Policial y la transformacion del Comité
de Proyeccion Social.

B. PROGRAMAS DE ATENCION

1. Ayudas otorgadas por Fallecimiento en el 2004

$12,000.00

$10,000.00 -7

$8,000.00

$6.000.00 L=

$4,000.00

$2,000.00

22 | 62 % | 3 9 | e

PADRE | MADRE | HUO (A) I ESPOSO(A) ‘ASOCIADO(A) TOTAL
PARENTESCO

d PARENTESCO CANTIDAD MONTO 2
PADRE 82 $ 4,685.48
MADRE 62 $ 3,542.86
HIJO (A) 16 $ 914.29
ESPOSO(A) 3 $ 171.43
ASOCIADO(A) 19 $ 1,085.66

_ TOTAL 182 $ 10,400.01 |

En este periodo se han otorgado 182 ayudas, por un monto total de $ 10,400.01.



Ayudas por Fallecimientos detalladas por mes.

i MESES CANTIDAD MONTO A
ENERO 17 $ 971.43
FEBRERO 13 $ 742.86
MARZO 18 $ 1,028.57
ABRIL T2 $ 685.71
MAYO 9 $ 514.29
JUNIO 14 $ 800.00
JULIO 10 $ 571.43
AGOSTO 21 $ 1,200.00
SEPTIEMBRE 20 $ 1,142.86
OCTUBRE 18 $ 1,028.57
NOVIEMBRE 16 $ 914.29
DICIEMBRE 14 3 800.00

. TOTAL 182 $ 10,400.01 )

Ayudas otorgadas por Fallecimiento por Categorias
‘N° ORDEN PARENTESCO CANTIDAD MONTO |
1 ASOCIADO(A) 18 $ 1,085.66
2 ESPOSO(A), COMPANERO(A) DE VIDA 4 $ 22867
3 HIJOS (AS) 16 $ 914.29
4 PADRES 82 $ 4,685.48
5 MADRES 62 $ 3,542.86

L TOTAL 182 $ 1 0,400.01)

2. Programa de Defensoria

a) Defensoria Penal

Solicitudes Recibidas 03
Estudios Juridicos Realizados 08
Audiencia Inicial 11
Absoluciones en Audiencia Inicial 12
Asistencia en Audiencia Preliminar 01
Vista Publica 01

41



42

b) Defensoria Disciplinaria

Solicitudes Recibidas 120
Estudios Juridicos Realizados 89
Asistencia en Primera Audiencia 49
Asistencia en Segunda Audiencia 1#
Audiencias Suspendidas 23
Resoluciones Absolutorias 30
Resoluciones Condenatorias 10
Apelaciones Interpuestas o Elaboradas 1z
Asistencia en audiencia en Fase de Apelaciones 09
Apelaciones Resueltas a favor del Asociado (a) 04
Consultas Personales 28
Consultas Telefonicas 06
Solicitud de Prueba Descargo 01
Estudio caso / Elaboracion de escrito (destitucion) 01

c) ACTIVIDADES RELEVANTES

(1) Reuniones

Se sostuvieron 42 reuniones, a un promedio de 04 reuniones por mes. En el desarrollo
de dichas reuniones, se han realizado las siguientes actividades:

(a) Elaboracion y presentacion de la Memoria de Labores del Comité, correspondiente
al trabajo desarrollado en el afo 2003.

(b) Actualizacion del Manual de Organizacion del Comité.

(c) Tramites para iniciar la formulacién de proyectos de atencién social a los asociados

y asociadas.

(d) Elaboracion de formatos para presentar informes del Programa de Defensoria Penal
y Disciplinaria.



(e) Inicié y Desarrollo de la formulacion del Proyecto: “Programa de Orientacion a Personal
Asociado Discapacitado”.

(f)

Elaboracion de los Perfiles y de los Manuales de Procedimientos y Organizacion del
Comité por los alumnos de la Universidad José Matias Delgado.

d) PROYECCIONES

Para el afno 2005 se presentaran los siguientes proyectos para su aprobacion:

(1)

Dotacion de utiles escolares al costo para los Asociados/as.
Financiamiento de matricula escolar.
Gestion de becas para Asociados/as e hijos.

Formacion vocacional acelerada con estimulo microempresarial a los Asociados/as
y su grupo familiar.

Esparcimiento al grupo familiar del Asociado/a.

Apoyo a la participacion educativa de los Asociados/as.
Formacion a los Asociados/as y su grupo familiar.
Memorial de los Asociados/as fallecidos.

Reconocimiento al Asociado/a por actividades relevantes en el desempeno de apoyo
a ACACYC-PNC de R.L.

IX.

CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE ASAMBLEA ANTERIOR|

La Asamblea General de Asociados/as, el 15 de mayo del 2004, autorizé al Consejo
de Administracion la distribucion de los excedentes del ejercicio 2003. El Consejo de
Administracion en cumplimiento de este acuerdo procedi6 a partir del 15 de junio del
2004 a distribuir dichos excedentes.

En cumplimiento del acuerdo de eleccion de miembros de Organos de Direccion el
20 de julio de 2004 tomaron posesion de sus cargos el Lic. Juan Francisco Pérez,
Tesorero del Consejo de Administracion y Sargento Ana Daysi Cuéllar Figueroa,
como Secretaria de la Junta de Vigilancia.
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X. DICTAMEN DE AUDITORIAS EXTERNASI

a) AUDITORIA FINANCIERA

D I g tt
e o l e e Deloilte & Touche Lida. de Cv

29 Avenida Morte # 1223
San Salvador, El Salvador

Tel: {503) 225-7077

Fax: (503) 226-7303
E-mail: jganas@deloitte.com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo
de la Policia Nacional Civil, de Responsabilidad Limitada
Asamblea General de Asociados y Consejo de Administracion

1. Hemos auditado los balances generales que se adjuntan de la Asociaciéon Cooperativa de
Ahorro, Crédito y Consumo de la Policia Nacional Civil, de Responsabilidad Limitada
(ACACYC-PNC DE R.L.) al 31 de diciembre de 2004 y 2003, y los correspondientes estados
de resultados, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo por los anos terminados en esas
fechas. Los estados financieros son responsabilidad de la administracion de la Cooperativa.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros basados en
nuestras auditorias.

2. Realizamos nuestras auditorias de acuerdo con normas internacionales de auditoria. Esas
normas requieren que planeemos y desarrollemos la auditoria para obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros estan libres de errores materiales. Una auditoria
incluye examinar, en base a pruebas basicas, la evidencia que soporta los montos y
revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también incluye la evaluacién de los
principios de contabilidad utilizados y las estimaciones significativas efectuadas por la
gerencia, asi como la evaluacién de la presentacién de los estados financieros en general.
Creemos que nuestras auditorias proporcionan una base razonable para expresar nuesira
opinion.

3. Al cierre del gjercicio 2004, determinamos que los saldos de la cartera de préstamos
presentados en la nota 4 y los saldos de los acreedores varios presentados en la nota 9 a los
estados financicros, se encuentran sobrevaluados por un monto de $742,619, debido a que la
Asociacion Cooperativa recibid de la Policia Nacional Civil las planillas de los descuentos del
mes de diciembre de 2004, con fecha 27 de diciembre de 2004, siendo dicho cheque remesado
el dia siguiente de acuerdo a las politicas de la Cooperativa, sin embargo, al 31 de diciembre de
2004 no se presenta la aplicacion respectiva a cada uno de los asociados; debido a que el monto
del detalle de la base de datos recibida no concedia con el monto del cheque recibido y fue
hasta el 4 de enero de 2005 que se realizd la aplicacién a cada uno de los asociados.

Firma meembro de

Auditoria. Impuestos. Consultoria. Asesoria Financiera. Deloitte Touche Tohmatsy



4. Al 31 de diciembre de 2004, como se presenta en la nota 11 a los estados financieros, en los
otros pasivos se incluye una provision por un monto de $100,000; en concepto de compra de un
futuro software aprobada por el Consejo de Administracién por medio del Acta No. 475 y de
acuerdo a las politicas generales aprobadas en la memoria de labores del ejercicio 2003. De
acuerdo a la administracion este monto fue provisionado debido a que ya existia a esa fecha
una licitacion, debidamente adjudicada a la empresa ganadora. Sin embargo, dicha transaccion
no se encuentra soportada con un contrato firmado entre ambas partes o un documento legal
emitido por el proveedor del software, consecuentemente dicha provision no se encuentra de
acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados en El Salvador.

5. En nuestra opinion, excepto por lo que se menciona en los parrafos 3 y 4, los estados
financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacion
financiera de la Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de la Policia Nacional
Civil, de Responsabilidad Limitada (ACACYC-PNC DE R.L.), al 31 de diciembre de 2004 y
2003, y los resultados de sus operaciones vy sus flujos de efectivo por los afos terminados en
esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Ll
Salvador.

6. La informacion suplementaria de las diferencias entre las Normas Informacién Financiera
Adoptadas en El Salvador y los principios contables actualmente utilizados, incluidos en las
paginas 22 y 23, no es una parte requerida de los estados financieros bdsicos, y nosotros no
auditamos, ni aplicamos procedimientos limitados a tal informacién y no opinamos sobre tal
informacién.

Lic. Jo4é Gustavo Arias Molina
Socio

Registro No. 503

San Salvador, El Salvador

9 de marzo de 2005
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE
LA POLICIA NACIONAL CIVIL, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003

(Expresados en Doélares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS

ACTIVOS CIRCULANTE:
Caja y bancos
Cuentas por cobrar
Préstamos asociados — netos
Gastos pagados por anticipado

Total activo circulante
INMUEBLE, MOBILIARIO Y EQUIPO - NETO
ACTIVOS DIFERIDOS
OTROS ACTIVOS

TOTAL

Notas

Ib, Icy 4

1d,5

2004 2003
871,072 § 663,139
32,220 43,968

10,117,508 5,154,010

4,370 2,766

11,025,170 5,863,883

241,379 209,748

9,853 16,644

11,659 20,558

11,288,061 S 6,110,833
Continta. ...
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE
LA POLICIA NACIONAL CIVIL, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003

(Expresados en Dolares de los Estados Unidos de America)

PASIVOS Y PATRIMONIO
SOCIAL COOPERATIVO
PASIVO CIRCULANTE:
Depositos de ahorro
Intereses por pagar depdsitos a plazo
Proveedores
Acreedores varios
Intereses por liquidar

Total pasivo circulante
DEUDA A LARGO PLAZO
OTROS PASIVOS
Total pasivo
PATRIMONIO SOCIAL COOPERATIVO
Aportaciones
Reservas
Excedente del ejercicio

Total patrimonio social cooperativo

TOTAL

Ver notas a los estados financieros.

4

Notas

—
o e

12

11

13
14

2004 2003

$ 687,710 502,623

1,880 1,200

13,333 14,388

807,932 51,456

9,288 6,780

1,520,143 576,447

3,367,203 574,644

167,548 67,389

5,054,394 1,218,480

5,457,908 4,378,422

563,398 368,748

211,861 145,183

6,233,167 4,892,353

§ 11,288,061 6,110,833
Concluye.
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE
LA POLICIA NACIONAL CIVIL, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ESTADOS DE RESULTADOS
ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003
(Expresados en Doélares de los Estados Unidos de América)

Notas 2004 2003
Ingresos de operaciones de intermediacion: la
Ingresos cartera de préstamos $ 1,185,978 § 806,953
Ingresos liquidez e inversiones 17,049 20,755
Total ingresos de intermediacion 1,203,027 827,708
Mas: la
Ingresos no operacionales 10,735 0
Ingresos de otras operaciones 5,331 19,813
Reintegros por seguros 0 24,807
Total ingresos no operacionales 16,066 44,620
Total ingresos 1,219,093 872,328
Costo de operacion de intermediacion:
Captacion de ahorros 33,461 36,583
Total costo de operacion 33,461 36,583
UTILIDA BRUTA 1,185,632 835,745
Menos:
Gastos de operacion: la
Gastos de organismos de administracidn y vigilancia 57,028 70,754
(Gastos administrativos 673,425 540,073
Gastos financieros 171,642 34,506
Total gastos de operacion 902,095 645,333
Continua....
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE
LA POLICIA NACIONAL CIVIL, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ESTADOS DE RESULTADOS

ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003
(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

Menos:
Gastos no operacionales:
Gastos de ejercicios anteriores
Pérdida en venta de activo fijo
Total gastos no operacionales
Total gastos
UTILIDAD DEL PERIODO ANTES DE RESERVA
Menos:
Reserva legal (10%)
Reserva de educacion (5%)
Reserva p/ Proyectos Sociales (10%)

Total reservas y provision

UTILIDAD NETA POR DISTRIBUIR

Ver notas los estados financieros.

Notas 2004 2003

la

1,056 19,373

0 235

1,056 19,608

903,151 664,941

282,481 170,804
1f

28,248 17,081

14,124 8,540

28,248 0

70,620 25,621

$ 211,861 § 145,183

Concluye.
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE
LA POLICIA NACIONAL CIVIL, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003
(Expresados en Dolares de los Estados Unidos de América)

Total
patrimonio
Aportaciones: Reservas Excedente social
(Nota 13) (Nota 14)  del ejercicio  cooperativo
SALDO AL 31 AL 31/12/02 $ 3,489,544 § 228,838 § 118,922 § 3,837,304
Aportaciones efectuadas 2,314,526 2,314,526
Retiro de aportaciones (1,425,648) (1,425,648)
Transferencias 25,621 25,621
Incremento directo 203,206 203,206
Utilizacién de reserva (88,917) (88,917)
Excedentes del ejercicio 170,804 170,804
Transferido a reservas (25,621) (25,621)
Distribucion de excedentes (118,922) (118,922)
SALDO AL 31 AL 31/12/03 4,378,422 368,748 145,183 4,892,353
Aportaciones efectuadas 1,600,959 1,600,959
Retiro de aportaciones (521,473) (521,473)
Transferencias 70,620 70,620
Incremento directo 212,681 212,681
Utilizacion de reserva (88,651) (88,651)
Excedentes del ejercicio 282,481 282,481
Transferido a reservas (70,620) (70,620)
Distribucién de excedentes (145,183) (145,183)
SALDO AL 31 AL 31/12/04 $ 5457908 $ 563,398 § 211,861 § 6,233,167

Ver notas los estados financieros.




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE
LA POLICIA NACIONAL CIVIL, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003
(Expresados en Dolares de los Estados Unidos de América)

ACTIVIDADES DE OPERACION:

Utilidad neta del ejercicio

Partidas para conciliar la utilidad neta con el efectivo
Utilizado en las actividades de operacidn:
Depreciaciones
Ajuste por depreciacion por retiro de activo fijo
Ajuste por depreciacidn

Cambios en activos y pasivos que generaron (usaron) efectivo:
Cuentas por cobrar
Préstamos asociados
Gastos pagados por anticipado
Activos diferidos
Otros activos
Proveedores
Acreedores varios
Intereses por pagar
Intereses por liquidar
Otros pasivos

Efectivo neto usado en actividades de operacion

ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisicién de activos fijos
Retiros de bienes del activos fijo
Reclasificaciones de activos

Efectivo neto usado en actividades de inversion

B—

2004 2003
211,861 § 145,183
42,256 34,944
0 (21,018)
0 (774)
11,748 (12,911)
(4,963,498) (1,814,501)
(1,604) (569)
6,791 (13,452)
8,899 (8,084)
(1,055) 4,926
756,476 (20,800)
0 (526)
2,508 1,145
100,159 48,849
(3,825,459) (1,657,588)
(73,887) (54,596)
0 22,936
0 1,907
(73,887) (29,753)
Continua...
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE
LA POLICIA NACIONAL CIVIL, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003
(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

2004 2003
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Capital social 1,079,486 888,878
Préstamos por pagar 2,792,559 450,444
Intereses por pagar depositos a plazo 680 0
Fortalecimiento y uso de reservas 194,650 139,910
Depositos de ahorros 185,087 90,739
Dividendos pagados (145,183) (118,922)
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento 4,107,279 1,451,049
AUMENTO (DISMINUCION) NETA EN EL EFECTIVO 207,933 (236,292)
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 663,139 899,431
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO S 871,072 % 663,139
Concluye.

Ver notas los estados financieros.




B. AUDITORIA FISCAL

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE LA POLICIA
NACIONAL CIVIL DE R. L.
(ACACYC-PNC de R. L.)

DICTAMEN CON OPINION DE CUMPLIMIENTO
DEL AUDITOR INDEPENDIENTE PARA PROPOSITOS FISCALES
DEL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

Sefiores
Direccion General de Impuestos Internos,
Ministerio de Hacienda.

He examinado el cumplimiento por parte de ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y CONSUMO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE R. L., con nimero de identificacion
tributaria 0614-010296-104-6, con las obligaciones tributarias contenidas en la Ley de
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, Ley de
Impuesto sobre la Renta, Codigo Tributario y sus respectivos Reglamentos, por el gjercicio
impositivo terminado el 31 de diciembre de 2004. La presentacién razonable de los balances
generales adjuntos de ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE LA
POLICIA NACIONAL CIVIL DER. L. al 31 de diciembre de 2004, y los correspondientes estados
de resultado, cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que terminé en esa
fecha, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en El Salvador.
incluyendo los anexos 1 al 7 que se acompafian, asi como el cumplimiento de las obligaciones
tributarias antes  indicadas son responsabilidad de la administracfon de ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE R. L.
Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre el cumplimiento por parte de ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE R. L.
basado en mi examen.

Mi examen fue realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y
Norma de Auditoria de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias emitida por el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria. Por consiguiente, incluyé el
examen sobre la base de pruebas selectivas de la evidencia que respalda el cumplimiento por
parte de ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO ¥ CONSUMO DE LA POLICIA
NACIONAL CIVIL DE R. L. con dichas obligaciones tributarias. Ademds, efectué aquellos otros
procedimientos que considere necesarios en las circunstancias. Considero que mi examen
proporciona una base razonable para emitir mi opinién. Mi examen no proporciona una
determinacion legal sobre el cumplimiento de ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y CONSUMO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE R. L. con las obligaciones tributarias
especificas.

21 Avenida Norte, Edificio Erica No. 1734, Colonia Layco, San Salvador.
Tels.: 226-5203, 226-5298 y 226-5299 , Telefax: 225-4434.
E-mail: canenguezi@navegante.com.sv
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En mi opinién, la ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE LA
POLICIA NACIONAL CIVIL DE R. L. cumplié en todos los aspectos importantes, con las

obligaciones tributarias referidas en el primer parrafo, por el afio terminado al 31 de diciembre
de 2004.

Este dictamen es solo para informacién de la Administracion Tributaria y de la ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE R. L., vy
no puede ser utilizado para otros propdsitos.

San Salvador, 10 de febrero de 2005.

e e e e o e e e e

21 Avenida Norte, Edificio Erica No. 1734, Colonia Layco, San Salvador.
Tels.: 226-5203, 226-5298 y 226-5299 , Telefax: 225-4434.




XI. INFORME Y DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

A. INFORME

INFORME DE LABORES DESARROLLADAS POR LA
JUNTA DE VIGILANCIA
DURANTE EL EJERCICIO 2004.

Honorable Asamblea General de Asociadas y Asociados:

cezen

Cumpliendo con lo establecido en el articulo Numero 57 literal “i” de nuestros
Estatutos, sometemos a su consideracion, el informe de labores desarrolladas por esta
Junta de Vigilancia, correspondiente al ejercicio del afio dos mil cuatro, periodo en ¢l
cual nos desempefiamos como organismo supervisor de las actividades ejecutadas por
ACACYC-PNC de R.L. y fiscalizador de los actos del Consejo de Administracion,
Comités, Empleados y Miembros de nuestra Cooperativa.

El presente informe recoge las actividades mas relevantes realizadas. durante el afio
2004, periodo durante el cual se mantuvo permanente vigilancia en el estricto
cumplimiento de nuestros Estatutos y acuerdos de la Honorable Asamblea General.

Es asi que durante el periodo antes mencionado se realizaron las gestiones y actividades
siguientes:

1. REUNIONES DE TRABAJO:

1.1.- Durante el ¢jercicio afio 2004, la Junta realizd 51 reuniones en las que se dio una
participacion del 99% de sus miembros, tanto propietarios como suplentes, habiendo
participado como invitado el sefior Auditor Interno en un 90% de las reuniones.

2. REPRESENTACIONES:

2.1.- Un miembro de esta Junta integra la Comisién de construccién del edificio de
nuestra Cooperativa.

2.2.- Durante el afio recién pasado cuatro miembros de esta Junta representaron a la
misma. en actividades cooperativistas, en viajes a: Honduras, Costa Rica, Argentina y
Cuba.
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3. CUMPLIMIENTOS ESTATUTARIOS:

Con el proposito de darle cumplimiento a los articulos 53 y 57 de nuestros estatutos,
esta Junta practicé auditorias y revisiones a:

3.1.- Arqueos sorpresivos a fondos de caja chica manejados por empleados de la misma,
los que han sido creados para cubrir gastos menudos en: Santa Ana, San Miguel, San
Vicente y San Salvador.

3.2.- Auditoria a actas del Comité de Educacion correspondientes a los meses de enero
al mes de abril/04; habiendo remitido al Consejo de Administracion; resultados de la
misma y recomendaciones.

3.3.- Auditorfa en un 100% a las actas y trabajo realizado por el Comité de Créditos,
correspondiente al ejercicio 2004, quedando pendiente a la fecha remision del Informe y
sus Recomendaciones.

3.4.- Auditoria a la Comision de alimentacién de la VIII Asamblea General de
Asociados/as; remitiendo informe como resultado de la misma el que contenia hallazgos
y recomendaciones, a la fecha atin no hemos recibido respuesta.

3.5.- Revision a memoria de labores del Consejo de Administracion, asi como informes
de trabajo de los diferentes comités correspondiente al ejercicio 2003.

3.6.- Revision en un 100% a los acuerdos, tomados por el Consejo de Administracion y
como resultado de los mismos, se objetaron los que infringian Estatutos y acuerdos de la
Honorable Asamblea General, esto a pesar de que las actas recibidas se encuentran a la
fecha en borrador.

3.7.- Revision mensual a los Estados Financieros contra libros contables y auxiliares,
verificacion de cumplimientos legales; a fin de que fuesen firmados y sellados por el
sefior Presidente de esta Junta.

3.8.- Como parte del trabajo de esta Junta, se practico auditorias a rubros que conforman
los Estados Financieros de nuestra Cooperativa correspondiente al ejercicio 2004.

3.9.- Se le dio seguimiento a sugerencias vertidas por los asociados/as, por medio de los
buzones colocados en oficina central v filiales.




4. LOGROS DE LA JUNTA DE VIGILANCIA DURANTE EL EJERCICIO
2004:

4.1.- De forma insistente esta Junta de Vigilancia gestion6 ante los sefores del Consejo
de Administracion la contratacion del sefior Auditor Interno, habiéndose logrado a partir
del mes de febrero 2004.

4.2.- Con el propésito de atender peticiones efectuadas para los asociados/as vertidas
por escrito y de forma verbal, se verificé parte de las devoluciones de seguros de deuda
por préstamos cancelados antes de su vencimiento.

4.3.- Por gestiones realizadas por la Junta; se logro obtencién y colocacion de buzones
de sugerencias en las filiales de: Santa Ana, San Miguel y San Vicente.

4.4.- Por recomendaciones de esta Junta se logré la reclasificacion de valores que
conformaban la cuenta: “ Reservas para Estabilizacion de Capital *.

4.5.- Por recomendacion de esta Junta se logré, como punto de agenda de la VIII
Asamblea General de Asociados/as, la creacion de la Reserva para Proyectos Sociales,
con un saldo al 30/04/04, de $ 66.000.00.

4.6.- Por recomendacion de esta Junta se logrd la reversion de la partida, conformada
por $ 13,420.27, afectando la cuenta: Reservas para Estabilizacién de Capital.

4.7.- Por recomendacion de esta Junta se logré que el Consejo de Administracion, no
avalara la sugerencia de la administracién en lo concerniente a la creacion de un fondo
con el nombre: “Para Gastos de Gestion Internacional”, por un valor de $§ 5,000.00
mensuales.

4.8.- Por recomendacion de esta Junta y de forma reiterativa ante el Consejo de
Administracion, se logré que continuara la investigacién ante la Fiscalia General de la
Repuiblica, por la recuperacion de fondos de la Cooperativa, debido a robo de ex-
empleados hecho ocurrido en el afio de 2002, por un valor estimado a $ 9,857.21.

4.9.- En repetidas ocasiones se solicité al Consejo de Administraci® cumplimiento
estatutario, que obliga a los mismos a la remisién de los acuerdos a~a Junta de
Vigilancia, tomados en sus reuniones. N

DOCTOR Y SUBCOMISIONADO CARLOS ERWAN FRANCR PORTILLO: <7/

PRESIDENTE JUNTA DE VIGILANCIA.

=
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DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2004.

En cumplimiento al articulo 51, Literal g) del Reglamento de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas y articulo 57 Literal “D” de los estatutos de nuestra
Cooperativa, que dice: “Emitir Dictamen sobre la Memoria y Estados Financieros de la
Cooperativa, los cuales el Consejo de Administracién debera presentarle, por lo menos,
con treinta dias de anticipacion, a la fecha en que deba celebrarse la Asamblea General™.
La Junta de Vigilancia examind la Memoria de Labores presentada por el Consejo de
Administracién, el Balance General al 31 de diciembre de 2004 y el Estado de
Resultados terminado a esa fecha, sobre los cuales emite el siguiente dictamen:

1. Que la Memoria de Labores presentada por el Consejo de Administracion,
muestra  satisfactoriamente ¢l resumen de las principales actividades
desarrolladas por diferentes Cuerpos Directivos, durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2004, no asi el Balance General y
el Estado de Resultados correspondiente a dicho periodo.

2. En nuestra Opinién, EXCEPTO por la provision de CIEN MIL DOLARES
(3 _100,000.00), EXTRAIDOS DE LOS DIVIDENDOS, para compra de
software de la Cooperativa, sin documento legal que soporte tal provision,
incrementando a su vez el rubro de gastos generales. Asi como la no aplicacién
de ingresos por un monto de: SETECIENTOS CUARENTA Y UN MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y UN 74/100 DE DOLAR. (§ 741,641.74), bajo
el concepto de remesa pendiente de aplicar perteneciendo dicho valor a
descuentos aplicados a empleados de la PNC y socios de ésta, al 31 de diciembre
del mismo periodo. Los Estados Financieros presentan razonablemente en parte
de sus aspectos la situacion financiera de la Asociacion Cooperativa de Ahorro,
Crédito y Consumo de la Policia Nacional Civil de El Salvador de
Responsabilidad Limitada (ACACYC-PNC de R.L.), al 31 de diciembre del
2003 y 2004, asi como los Resultados de sus Operaciones el Cambio en el
Patrimonio y Flujos de Efectivo por los afios terminados en esa fecha, de
conformidad con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Fe
DOCTOR Y SUBCOMISIONADO CARLOYER
PRESIDENTE JUNTA DE ViG]
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR DE R.L
(ACACYC-PNC DE R.L)
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2004
( EXPRESADO EN DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA )

INGRESOS $ 121909268
INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION
INGRESOS CARTERA DE PRESTAMOS § 1,185,977.78
INGRESO LIQUIDEZ E INVERSION : 17,049 54
INGRESO DE OTRAS OPERACIONES 6,330.76
INGRESOS NO OPERACIONALES 10,734.60
MENOS
COSTOS DE OPERAGION DE INTERMEDIACION § 3346074
CAPTACION DE AHORROS $ 33,460.74
UTILIDAD BRUTA $  1.185631.94
MENOS
GASTOS DE OPERACION $ 902,094.50
GASTOS DE ORGANISMOS DE ADMINISTRACION ¥ VIGILANGIA § 57,027.81
GASTOS DE ADMINISTRACION 673,425.08
GASTOS FINANCIEROS 171,641.63
UTILIDAD DE OPERACION $ 28353744
GASTOS NO OPERACIONALES 5 1,05583
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $_ 1.055.83
UTILIDAD DEL PERIODO ANTES DE RESERVAS $  282,481.61
MENOS

RESERVA LEGAL 10% S/ § 282,481 61 $ 2824816
RESERVA DE EDUCACION 5% S/ § 282,461.81 14,124.08
RESERVA P/IPROYECTOS SOCIALES 10% S/ % 282 28,24B.16

UTILIDAD NETA POR DISTRIBUIR

_S 21186121
e

Inspector Juan los Arevalo Lipares
Presidente Consejo do Adminiglracion

Sub.Comisionado Carlos PRui : 2 atlo d Deloitte & Touche Lida de C.V.
Presidente Junla de Vigilanc tfher—Bomeia] > Auditeria Externa
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C. ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

eioug|IBIp 2p BlUNT Bp BjuapIsald
UIMIg Sope)) I A CPRUOISILIOD NG

sSOuUIaIXg salolpny
"A'D 9P BRI 8Y3no] g anols(] 1y BT/ Ko 00}

OIOBISIUILIPY 3P 03507 mEmu_wm:m,. = A
{ S2IBUI O[BASNY SOlIBQ UEN[ (0j0adsul (<

S _,
%y 9l'eEZ 9 L&'869'982° L [99'zlg Tk FEEEN
L2 Lo LE — LZ.408'Li2 oloiiala ayussald [ap sope}nsey
000 ze'cal eyl - TeesL oyl 53J01B|UE SODIDISIE ap SOPE}NsSaY
00°000'G 00'000'G 000 Sell 8D SEpeIu00Sap SEI0NY $8U0IONI0AZ(] OpuC
GE£Ze0' L GG /BB LE 98'Z0v ¥l ¥y LLG'VE [0 BAISSAY
£0'Z68'Eh £195¢ gL 8¥ZEY 00'000°LS sa[e|20s sojoakold eind BAIBSAY
L2 L9E'vLE LG ZL0'8L Q2 'v.2'992 ¥6° 01 98 epnap ap cinbas ap sobed Jejuaijua eled BAIaSaY
000 CL'BLY G2 FL'7E8'8 96'9v9 9l [eoljod pepiulelel 4 8p opudH BpriAe eied BABSSY
000 1Z0ZP el 1Z0Tv'EL |eyided ap uoioezijiqess eled eaasey
Z9'8E5 8 00'BOZ €6 L2'€20'L8 16°C¢L ¥9 UQIZEoNpP3 a@p BAlasay
£G'E8G5 0Vl 9l'8¥C 8Z LE'GEE'ZLL |eba7 eAlasay
GEB9LTL 667107 ¥Z 10} 0L€89°9) |eoljod pEPIUIBIEIS Bp 0puo Seuoiselody
GL'BEL'SYF'G Z0'LzZL'eey’L  |0R0CSZLSE  [/BBELLOEF saucioeucdy
#00¢ 9P alquislol] | Ssuoonuisig sojuswny £00¢ aiqweniq ap Lg ugIaLosag
8p L¢ |2 OPES | [elOIUl OP[ES

YOIMIWY 3 LHON 3d SOAINN SOAV.LS3 SO 20 S3WVYT100 3d 20vs3IndX3
¥00Z 30 IHEWIIDIA 34 L€ 1V OINOWIYLYd T3 N3 OIFIWYD 30 ¢av.Lsd
1Y 30 ONd DADVOV
1M 30 HOAVATYS 13 3A TIAID TYNOIDYN VIDINOd ¥ 30 OWNSNOD A OLIGIHD ‘OMYOHY 30 YAILYHIdC0O NOIDVIOOSY



;M_ B e T

AT

T e mimens ot o

S —
et | e




