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EM.RIA DE LAB .RES
1999

Articulo 46, Literal “m”, Estatutos de ACACYC-PNC DE R.L.:

FEl Consejo de Administracion tendra las siguientes facultades y obligaciones:
m) Presentar a la Asamblea General Ordinaria la Memoria de Labores y los
Estados Financieros practicados en el Ejercicio Econdmico correspondiente.







'._'Democr'ac:la o
-Responsablhdad
Excelencia o
Liderazgo de Equipo
Capacidad de decisién
Eficiencia
Rentabilidad

Lic. Hamilton Erazo Anaya
Gerente General



' "gédg'réﬁc"é.‘mént.e‘a cada '_1"1':10, de_' llos.

Este afio ha sido muy productivo en términos de educacion e integracién

cooperativa. S o o
En el primer aspecto el desarrollo de jornadas y eventos de capacitacién,

propicié el acceso de los asociados a la formacién e informacién

cooperativa, el fortalecimiento de las Unidédcs Bdsicas de Apoyo en |

todo el pais; asf como la promocién que posibilité que al cierre del
ejercicio, 1,208 nuevos miembros se incorporaran a nuestra empresa.
En el segundo aspecto, ACACYC-PNC de R.L., participé activamente

con el movimiento cooperativo nacional en discusién del proyecto de

Ley de Intermediarios Financieros no Bancarios, logrando que se!




Premdente

' Vi_c'e-P_fesidenté
Séc_:retz_a.rio .
Tesorero
Primer Vocal
Segundo Vocal
Tercer Vocal

Suplentes

_Subcdfn. :
- Subcdm;

Lic

Sargento
Sargento
Lic.

Sargento

Subcom.

Lic.

'MAURICIO ERNESTO RAMIREZ LANDAVERDE
‘CARLOS ANTONIO ASCENCIO GIRON

JOSE ARISTIDES SILVA

JOSE AMBROSIO ALFARO ALVARENGA
SAUL ERNESTO GOMEZ

JOSE LEONARDO CRUZ ULLOA

JOSE MAURICIO AGUILLON

FRANCISCO ORLANDO PARADA BATRES
OMAR BONILLA




Dresidente

 Subcom. FRANCISCO ORLANDO PARADA BATRES

Secretario
Vocal

Colaboradores

Lic. ROBERTO CASTILLO
Lic. LUIS ERNESTO RODRIGUEZ
EDITH DE AGUILLON

WALTER ALVARADO
JULIO ALBERTO ORANTES




- Presidente

Secretario
Vocal

Suplente

‘Subcom. ROBERTO ANTONIO VILLALOBOS F.

Lic. SALVADOR SALAZAR

Lic. MARTHA SALAZAR

Lic. OMAR BONILLA




Vocal
Sﬁ?lente

Colaborador

 Licda. DINA MABEL DE SANABRIA

S.h o RAUL RRINESIO ORTIZ MANCIA

Subinsp. JUAN CARLOS AREVALO

Lic. SANTOS BASILIO CHICAS




'_ al 9 9%.' El tofal de as.oc1ados aliﬁnal del periodo. fué de 13 364
. | crEDIIOS

Durante el ¢jercicio de 1999 ol Conse ode Admlmstrac:lon, Comité de Créditos y Surﬁlnlstrds
' y Gerencia, aprobaron 4,097 solicitudes de créditos personales, por valor de ¢33,487,512.00.
Se aprobaron 21,738 solicitudes de crédito de emergencia, por valor de ¢19,150,727.00




~ FONDO DE FRATERNIDAD POLICIAL
En consideracién al acuerdo tomado.en la_TERC.E.RA.ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS, eh aBril

de 1999, el Comité de Fraternidad Policial elaboré Programas de Emergencia, Rehabilitacién, Defensoria y

Sitial de Honor e instrumentos administrativos en base al proyecto aprobado por dicha Asamblea.
Posteriormente se elaboré Estudio de Factibilidad Econémica para determinar la sostenibilidad del proyecto.

En octubre de 1999, se estableci la oficina administrativa, para iniciar la aplicacién de procedimientos
administrativos orientados al control interno y servicio a Asociados.

De octubre a diciembre de 1999, se obtuvo en concepto de aportaciones ¢697,088.00, descontados a 11,619
Asocidbs, : L '




: En cumphmlento a una de sus. proyccc1ones de 1998 durante el penodo que se mforma, se aperturé la
oﬁcma Regional de Oriente, con el objeto de brindar un servicio mds 4gil y. oportuno a los asoc1ados, :
especialmente a aquellos destacados en lugares més lejanos a la sede de la Cooperatwa. Asi, con la oﬁcma

Regional de Oriente se ha favorecido a 1,700 asociados de dicha region.

ASPECTOS SOCIALES

Se organizé y patrociné eventos deportivos y recreativos en coordinacién con la Policia Nacional Civil. Se
desarrollaron  rifas en ocasién de las festividades navidefias y de fin de afio, en todas las regiones del pafs.
Durante la TERCERA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA se realizé el sorteo de una casa ubicada en
rcmdenaal Cumbres de San Bartolo, la cual fue obtemda en calidad de donacmn por el proyecto Cumbres o

de San Bartolo




'-.de ahorros mcrementé ¢2 380 665 00 equwalente al .294%, la membresfa mcrcmenté en 1 208 asoc1ados"‘
'- equwalente a.l 9. 9%, etc
Indudablemente que estos incrementos son muy atractivos, lo cual ‘genera solidez, confianza y perspectwas de

crecimiento y desarrollo en el corto y mediano plazo.
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Presidente

.Sf:_c_rét'ar'io
Vocal
Suplente

Suplente

Subinspectora EVELYN MARROQUIN

Subcom. GUSTAVO ALBERTO MANZUR
Subcom. BARTOLO EVARISTO PADILLA C.

Lic. RAFAEL HUMBERTO MAJANO

Subcom. CARLOS ERWIN FRANCO




i Part1c1pac16n en el Proceso dc 1nformac1én y gestlon del ﬁnancmmlento externo, el cuaI ain
se encuentra en trzimue

Venﬁcaaén del proced1m1ento de cleccién dc los Delegados Departamentales para part1c1par
en la Asamblea General de Delegados de ACACYC-PNC, perfodo de 1999 al 2000.

Verificacién de procedimientos de casos de concesién de créditos y la respectiva observacién al
Comité de Créditos, con el fin de atender sugerencias del Asociado relacionadas a la atencién
de las solicitudes de créditos en forma imparcial.

Verificacién durante el ejercicio de procedimientos admmlstratlvos, en lo referente a aspectos
' -contables, plamllas de pagos, vidticos y credltos

Observacmn perma.nente ante la Administracién de la Cooperatwa, enfocado hacia mejorar la
atencién al puiblico, considerando que como socios y usuarios del servicio nos merecemos una
atencién més eficiente.



EXIGIBLE .._.‘:C-‘Q_C_');iifcf?mz_"o o

- 'Ahorros :

Proveedores ;
Documentos por pagar
Acreedores Varios

OTROS PASIVOS
Contingencias

Fondo de Fraternidad policial
Transitorio

PATRIMONIO SOCIAL COOPERATIVO
Aporraciones pagadas

Reserva Legal

Reserva Educacién

~ Reservas varias ..

: _Excedcntc del c]crcu:m

TOTALI PASIVO v PATRIMONIO

319087518
12,273,896.48

Gisseos

4 552 856 53-_-'

i
13,189.090.42

4297816 . -
1,111,912 11 553.605.83
575,927.89 257,872.48
293,053.89 25377532
282,874.00 :

: 4,097.16

27,635,284.71

20,125,164.13

25,032,845.66 17,968,297.18
457,605.36 257,062.75
636,260.47 576,584.67
10,000.00 10,000.00

11408,573.20 1,513, 219 53¢

34,830,074.53

24,935,893.19




RESERVA DE EDUCACION /7 /f;:,, 10027131

ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES 206,039.00

208 02 '

: S AA

RESERVA LEGAL /%/ J22 | 90054361 | 16A 74263

82871 57
187,092.86

131521953

EXCEDENTES DEL EJERCICIO«— 7" = 7" 1 1:498,573 .90
! -
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us aspe' os mportanteé,‘ ' B

= ), Crédito y Consumo;;dc Ia Policfa Nac1onal Civil de Responsablhdad .

= _L1m1tada (ACACYC PNC DE R L) al 31 de diciembre de 1999 y 1998, asi

~como los resultados de sus operaciones, el cambio en el patnmomo ¥ ﬂu]o de

efectivo por los afios terminados en esa fecha, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados.

JUNTA DE VIGILANCIA



FEDECACES

DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

Honorable Asamblea General de Asociados

Asociacién Cot)perauva de Ahorro, Credito y Consumo
de 1a Policia Naczoﬂal Civil, de Responsabilidad Limitada

Hemos'examinado. los Balances de Situa_cié_ﬁ Financiera de la Asociacion
Cooperativa de--&iofm, Crédito y Consumo de la Policia Nacional Civil, de
Responsablhdaﬂ Lumtada {ACACYC-PNC DE R.L) al 31 de diciembre de 1999
v 1998, los Estados de Resuh:ados, Carnbms en el Patrtmomo v de Flujos de

Efectivo _péir los 'periodti

rmmadm en esas fechas Los Estados. Financieros

son rcsponsabﬂ:dad de la admmtstmmon de la co@peratzva Nuestra

rcspansabﬁtdad es expresar una opamon sobrc Ios estados fin&ncaems basados

en nuastra auditoria reahz.ada

Nuestro examcen fue efcctuado de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmcnte Aceptadas Estas normas requlcren que planifiquemos v

ejecutemos la auditoria para obtener una segundad razonablc de que los

estados financieros estan exentos de errores amportantes Una auditoria

incluye, el examen con base a pruchas selectivas de la evidencia que soporta

las cifras y revelaciones de los estados fnmcu.mb, la evaluacién de los

principios de contabilidad utilizados y de las principales estimaciones

cfectuadas por la administracién de la cooperativa, asi como una evaluacion

de la presentacion de los estados financieros en su conjunto. Consideramos

que la auditoria que hemos pract;cado pmporc:ona una base razonable para

fundamentar nuestra opinion. G o 5

Pasa ...

Federacion de Asocisciones Cooperstivas de Aliorrs v Crédito de E1 Salvador de R.L.

23 Avenida Norte y 25 Calle Ponente # 1301, San Salvador, El Salvador, C.A.
Teléfonos de atencion al nithlien: 2253711 27253940 2240014 Fax: 226.8925 226.0171 F. Mail fedecaces.peiadiene.com




FEDECACES

.. Viene

De mnformidad a la nota 3 del presente informe, la cooperativa refleja una
conﬁngencxa ﬁacai debxdo a que no ha aplicado el procedm;iento de la
prcporcmnalxdad para la deterrmnac:on del crédito fiscal deducible, segun lo
establece el art. 66 de la ley de Impuesto a la Trasferencia de Bienes Muebles

y la Prestacmn de Servicios (IVA), diche procedimiento es obligatorio para

‘aquellos contribuyentes que generan productos exentos y gravados para este

impuesto. Asimismo, no se ha facturado los ingresos provenientes de las

operaciones de intermediaciéon y otros ingresos que constituyen hechos

generadores de este impuesto; de igual forma no se ha cumplido con la

obligacion de retener el IVA sobre el pago del alquiler del edificio,
incumpliendo eon las d:sposzcaones que est&blece estaiey

Ademas de con.forrmdad a la nota 6, la coope'atwa unhza el método de cuotas
vencidas para deterrmnar 1& moros;dad de la cartera de prestamos, la cual al

mcobrabihdad de préstamns equlvaiente al 6. S/o . No« )t stante las politicas

establec:das el CO]’!SCJO ‘Mundial de Conperauvas de Ahorro y Crédito

recomicnda para efectos de sanidad fmanmera que la mora de la cartera de

préstamos se value de conformldad al método de cartera‘ﬂafectada, es decir

consxderar como mora el total del saldo del préstamo y na ﬁmcamente el valor

de las cuotas vcnmdas, asimismo, recomienda que para prever posibles

pérdidas ongmadas de Ia moobrabmdad de los saldos de los préstamos, se

debe provisionar un 35% sobre los ;a!dos en rnqra_ de 31 a 360 dias y un
100% de los saldos en mora de mas de 360 dias.

El estado de situacion financiera no revela los saldos en mora de la cartera de
préstamos, ya que en la estructura del catalogo de cuentas adoptado por la
cooperativa no existe una cuenta especifica para revelar dicho saldo.

Pasa ...

’ Federacion de Asociaciones Coaperativas de Aborro v Crédito de Ei Salvador de R.L.
23 Avenida Norte y 25 Calle Poniente # 1301, San Salvador, El Salvador, C.A.
Teléfonos de atencion al piblico: 225-3711. 225-3940 276-0014 Fax: 2748075 2740171 F Maik fedecacne ariadh siie cam




FEDECA_CES

... Viene

reoonocumento de loseostos para una mejor proteccién dela ca:rtera de
";:réstamos; asi corho la falta de revelacion de los saldos de los préstariios- én e

__,mora, como se menciona en los parrafos antenores; los est&dos ﬁnancgeros #5i

'-an’te& amencxonados presentan razonab’lemente en todos sus aspec:tosf'

_;'f lmportantcs la situacién financiera de la Asomamén Cooperatwa de Ahom ;
Crédito y Consumo de Ia Policia Nacwnal Civil, de Responsabilidad Lxm}t}ada
(ACACYC-PNC DE RL} al 31 de diciembre de 1999 y 1998, asi como los
resultados de sus. operamones, el cambms en el patrimonio ¥y el flujo de
efectwo por' aﬁo;a tenmnados en fesas feci-nas, de conformidad con




Lic. HAMILTON ERAZO
Licda. CARMEN MARIA GUILLEN

Sr. DOUGLAS BERMUDEZ

Lic. ALFREDO ANTONIO GALLEGOS
Licda. LIGIA MORENA DE ALFARO
Sra. SILVIA DE DERAS

Sr. JORGE ALBERTO SORTO GOMEZ
Lic. JULIO CESAR YANES

Gerente Geﬁ:eral :
Coof_dinadora Fondo de
Fraternidad Policial

Jefe de Informdtica

Jefe de Mercadeo

Jefe de Creditos y Cobros

Jefe de Ahorros

Jefe Administrativo/Contable
Jefe de Promocién, Educacién y

Desarrollo



Licda. LIGIA MORENA DE ALFARO
 SANDRA LISSETH RIVAS DE ESCOBAR
ORLANDO ANTONIO MORENO
ERICK ANTONIO MORAN
JAIME ORLANDO LUNA

HILDA MARINA GODOY

LUIS GUSTAVO VEGA MORAN
XIOMARA RODRIGUEZ DE GOMEZ
CAROLINA ALVARADO

YENSI CLAUDIO GUILLEN

ANA PATRICIA MIRANDA

Jefe de Créditos y Cobros

Secretaria

Anz_ﬂista de Créditos
Analista de Créditos
Préstamos de Emergencia
Ordenes de Compra
Recuperacién de Créditos
Control de Calidad
Digitadora

Digitadora

Digitadora



Licda. CARMEN MARIA GUILLEN

GLADYS DEL CARMEN GARCIA ANGEL

ROXANA JEANNETTE GONZALEZ ORELLANA

-

()
4
-
2
2

Coordinadora

Secretaria

Encargada del programa de

Emergencia




JORGE ALBERTO SORTO GOMEZ

BLANCA YANIRA MENDEZ DE RODRIGUEZ

RICARDO _BQNILLA

EDUARDO BURGOS

MARCOS AMADEO GONZALEZ
LETICIA ROMAGUERA

FREDY HERNAN RAUDA

NORA YANIRA SANCHEZ DE CON

MARIA ELENA GONZALEZ REYES

 Jefe Administrativo/Contable

.Aux'.iliar_..Contgbl_e
Auxiliar Contable
Auxiliar Conrable
Digitador
Recepcionista
Mensajero
Ordenanza

Ordenanza



 LieJULIO CESARYANES

ROXANA MELANIE RIVAS DE HERNANDEZ
LUIS MARIO JAIME

MARIANO MAGANA

HECTOR PEREZ

KAREN VASQUEZ

Jefe de Promocién, Educacién

y D_e.sarro.llo
Secretaria
Promotor
Promotor
Promotor

Promotora



 Lic. ALFREDO ANTONIO

|
'CAROLINA ARANA DE PEREZ

' MERCEDES IVONNE GERMAN

CRISTINA DE REYES
JULIO CESAR ZUNIGA

MIGUEL HUMBERTO ORELLANA

GALLEGOS Jefe -&é:‘-M_e‘rga,d?b:: .

 Secretaria

Ejecutiva de Cuenta

Sup_efviSora Atencién al e
Asociado

Atencién al Asociado
Atencién al Asociado
Gestor de Bienes

Inmuebles



SILVIA DE DERAS o Jefe de Ahorros
 CRISTINADEPINEDA Secnn

ROSA DE JESUS AGUILAR DELARIN  Cajera



DOUGLAS ALBERTO BERMUDEZ

WILLIAM RIGOBERTO CONTRERAS MORENO
EDWIN ALEXANDER SOLORZANO ARAUJO
YESENIA BEATRIZ MONZON

ROBERTO CARLOS MONTES

]éfe de Informitica

Analista Programador

Analista Programador

Analista Programador

Analista Programador




. Mdd'éi‘_hi_zar: la gestién administrativa de la Cooperativa.

e Incrementar membresia

e Realizar importantes alianzas estrategicas con empresas privadas en lo financiero,

comercial, salud, etc.



i,
e
LR

i




